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Kollaboratives Arbeiten mit MS Teams/Sharepoint Online

= Direkte Dokument-Kollaboration
= Dokumente zur Kollaboration aktivieren
= Kollaboration mit Sharepoint-Online . AC.I;\a Nova
= Austausch Gber MS Teams s N
" |nhalt 6ffnen tber
= Office App
= Office Web

= Dokument aus Kollaboration zurtckholen
und sauber nach Acta Nova Uberfluhren
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Neues aus D-A-CH
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Neues aus Deutschland
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RUBICON unterstitzt Bundesnetzagentur:
Elektronisch gestutzte Geschaftsvorgange

Highlights:

= Durchgangig elektronisch gestitztes
Dokumentenmanagement

= Ablose der papiergebundenen Bearbeitung von
Geschaftsvorgangen

= Zentrale Zusammenfihrung unterschiedlicher
Systeme und Individualentwicklungen

= Besonders rechtssichere Aktenfuhrung
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Simple Client

®) Acta Nova Eigener AV

BW-WF-AA/1/2020/29
hreibung:  Antrag auf Gewéhrung eine endung zum Woh
Name

Erhalten am/um: 19.01

Bescheid Wohnbeihilfe

eibung:  Antrag

BW-WF-AA/1/2021/1
eibung:  Antr ewihr. endung zum W
Name: Méingel

Erhalten am/um: 20.04.

M 14.04.202111
Beschreibung:  Antr
Name:

Erhalten am/um:

Erhalten am/um: 09.03.2021 15:01

BW-WF-AA/1/2020/30

2um Wohnbau (Po
Méngelschreiben ersteller
am/um: 0

BW-WF-AA/1/2020,
Beschr
zum Wohi
Name:
Erhall

e 09.03.2021/1
Beschr

zum Wohnbau

Name: AV-Element prd
Erhalten am/um: 09.03

BW-WF-AA/1/202(
Beschreibung: Antrag:

eibung: Antrag auf Gewdhrung einer Zuwendung

® Acta Nova

Aktivi \V-Element priifen und verteilen

Metadaten kumente Historie

Geschéftszahl
Status
Verfahrensbereich

Sachgebiet

Erfassungsdatum

Eingangsdatum

Einbringer
Fremdzahl

Betreff

Sachbearbeiter

Skartierungsart

Verschlussvermerk
Papie

["] Antragsformular
priifen *

["] Einbringerdaten

09.03.2021/1

In Bearbeitung

BW - Bauen und Wohnen
AA - Antrége Allgemein
09.03.2021

09.03.2021

Bauer Karl,
WBH-003-000102-210309

Antrag auf Gewéhrung einer
Zuwendung zum Wohnbau

Service User (EG)

ivwirdig

priifen *

["] Sachgebiet zuordnen

C\ = 4 4 von 15

Betreff: Antrag auf Gewahrung einer Zuwendung zum Wohnbau ~Geschéftszahl: 09.03.2021/1  Vollwertige Ansicl

» » | Antrag_Wohnbaufoerderung_V1_0.pdf

on 1

%g Musterstadt

Musterstadt

Referat Bau- und Wohnférderung
Alte Poststraie 1.

56395 Musterstadt

Antrag auf Gewahrung einer Zuwendung zum Wohnbau
Eingangsbestatigung
WeH50300102:210308 5503 2031 um 13:2040 Uhe

Antragstellerin

und Eigentumer

Objektdaten

Protokollieren zu

Protokollieren bestehendem Stornieren

Geschéftsfall

D




Simple Client aka 4-Knopf-Client

@ Acta Nova Eigener AV

BW-WF-AA/1/2020/29
Beschreibung Antrag auf Gewd einer Zuwendung zum Wohnbau
Name: Méngelschreiben erstellen
Erhalten am/um: 19.01.2021 14:42

[# Bescheid Wohnbeihilfe

Beschreibung Antrag auf Gewéhrung einer Zuwendung zum Wohnbau
Name: Versand

Erhalten am/um: 20.04.2021 17:50

BW-WF-AA/1/2021/1
Beschreibung Antrag auf Gewéhrung einer Zuwendung zum Wohnbau
Name: Méngelschreiben erstellen
Erhalten am/um: 20.04.2021 17:29

Ml 14.04.2021/1

Beschreibung:  Antrag auf Gewéhrung einer Zuwendung zum Wohnbau
Name: AV-Element priifen und verteilen

Erhalten am/um: 14.0: 21 16:57

Full responsive

Gerate unabhdgig einsetzbar

Fokussierung

Sichtung, Delegation, Entscheidung

Optimierung

Mobile First Design,

Optimierung auf Touch

@) ACTa Nova
Filtern

A 09.03.2021/2

Beschreibung: Antrag auf Gewshrung einer

Erhalten armum;, 09.03.2021 15:01

BW-WF-AA/1/2020/30
Beschreibung: Antrag auf Gewéhrung einer
zum Wohnbau (Pool)

Name: Méngelschreiben erstellen

Erhalten am/um: 09.03.2021 16:23

BW-WF-AA/1/2020/28
B bung: Antrag auf Gewdhrung einer Zuwendung
zum Wohnbau
Name: z.d.A.

Erhalten & m: 02.12.2020 11:22

09.03.2021/1
chreibung;, trag auf Gewéhrung
Wohnbau
AV-Element priifen und verteilen
Erhalten am/um: 0! 21 13:2

BW-WF-AA/1/2020/29

Beschreibung: Antrag auf Gewshrung einer Zi

hreiben erstellen
m: 19.07.2021 14:42




Simple Client aka 4-Knopf-Client

WF-Basisinformation
- Akfivitat
- Betreff

- Geschaftszahl

Anzeige Geschaft
- Basisdaten
- Fachdaten
- Dokument

- Historie

WEF-Arbeitsschritte

EVIDEN @) RUBICON

®) Acta Nova

Aktivitat: AV-Element prifen und verteilen

Metadaten

Geschéftszahl
Status
Verfahrensbereich
Sachgebiet
Erfassungsdatum
Eingangsdatum
Einbringer
Fremdzahl

Betreff

Sachbearbeiter
Skartierungsart
Verschlussvermerk
Papierakt

_| Antragsformular
priifen *

Dokumente Historie

09.03.2021/1

In Bearbeitung

BW - Bauen und Wohnen
AA - Antrége Allgemein
09.03.2021

09.03.2021

Bauer Karl, Ing.
WBH-003-000102-210309

Antrag auf Gewéahrung einer
Zuwendung zum Wohnbau

Service User (EG)

Archivwurdig

| Einbringerdaten

iifen % [] Sachgebiet zuordnen
priifen

>

Objektdaten

Protokollieren

Betreff: Antrag auf Gewahrung einer Zuwendung zum Wohnbau Geschéftszahl: 09.03.2021/1  Vollwertige Ansicht

»i  Antrag_Wohnbaufoerderung_V1_0.pdf

%g: Musterstadt

Stornieren

Navigation
/ - Blattern
- Wechsel AV
- Standard-WF-Aktionen

Dokument-Viewer

- Read-Only Dokument-
Sichtung

- Navigation Gber
Dokumente des

Geschéfts

& RUBICON



Neues aus Deutschland
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Neues aus Osterreich
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Osterreichisches Parlament:
RUBICON digitalisiert Prozesse mit Acta Nova

Highlights:

= Digitale Spesenabrechnung fir 450
Mitarbeiter:innen mit 41.000 Belegen/Jahr

= Keine Papier- und Postwege

= Schnellere Erfassung und Freigabe-Prozesse

= Mobile Version zum Scan mittels Smartphone

= Aktuelle Daten via Dashboard-Ldsung
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esenabrechnung

REPUBLIK OSTERREICH

Beleg erfassen ~ Belege freigeben ¥

Digitale Spesenabrechnung > Beleg erfassen > Mandatarinnen

Mandatarinnen

Bitte wahlen Sie die entsprechende Belegart aus:

Fahrtkosten

- Offentliche Ve

Meine Belege ~

Aufenthalts|

-Wohnung in Wien

Hilfe ¥ Spesenlimit & Jahreshestétigung ~

kosten

Fachliteratur

BLIK OSTERREICH

Digitale Spesenabrechnung > Beleg erfassen
> Mandatarlnnen > Biirokosten
> Bliromiete, Betriebskosten
> Blromiete, Betriebskosten

1k
Beleg beantragen

mmentar zur Aktion

Erstat betrag

Uploads *

Abbrechen zur Zusammenfassung




Spesenabrechnung

SNeuw € Suchen ¥ 3¢ Extrasv @) Hife v e-Ja e e ame PS-A Bl
Parlament Parlament
Osterreich chbearbeitung >senabrechnung

Parlamentsdirektion

Informa N
Aktualisieren

alle Eingange / Belege

Alle Akte (ohne Gutschriften)

Alle Personen Alle Gutschriften

Alle Jahresakten Alle aktiven Antrage Meine neue Suche

Q Q Q
400 132 279

nmen in del e nabrechung
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Neues aus Osterreich
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Neues aus Osterreich
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Ski Austria: Zentrale Plattform zur
Mitglieder- und Athleten-Verwaltung

Highlights:

= Zentrale Verwaltung von Vertragen, Versicherungs-
status und Ausbildung von Athlet:innen und
Mitarbeiter:iinnen

" Informationsportal zur Kommunikation mit
samtlichen Mitgliedern aus allen Landesverbanden

= Reduktion der Arbeitsschritte durch Vernetzung
der Systeme

Offizieller Partner des
Osterreichischen Skiverbands
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Osterreichischer Skiverband

Skifusiria Verfahrensbereich v Neu v Suchen v Extras v Hilfe v

Verfahrensbereich RD > Eigener AV > Dienstvertrag - Matthias Mitarbeiter - 2023 (RD-VM-2/3

& Eigener AV
> Federfilhrungs-AV

Akt "Dienstvertrag - Matthias Mitarbeiter - 2023 (RD-VM-2/3)" bearbeiten

) Eigene Vorschreibungen Basisdaten  Personalakt  Dienstvertrag Inhalte  Unterschriften (0)  Kalendereintrége (2)

Vertragsinformationen

2
0
1
1 Kommentare(0) Historie
2
0
3

€@ Wiedervorlage-AV

Zuriickziehen-AV 1 ces T Jo

[ Aktuelle Informationen Verhandler &# | Rubicon Admin () | O Typfilter

[ Meine Kalendereintréige | Dienstvertrag Trainer Typ 1 Yo

() Kalendereintrége der Gruppen 5,03.2023 =

) Favoriten .
hrieben retour 14.03.202: =
E@ Zuletzt gespeicherte Objekte
Q Suchabfragen Vertragsinhalt

Angestellt von 01.03.2023
(2 Dienstvertrag - Matthias Mitarbeiter - B

> Inhalte L angestellt bis
ST Art der Beschaftigung

Beziige
Wochenstunden

> [ RD - Rechtsdienst

Befristungsende

Aktualisieren Speichern und zuriick Speichern Abbrechen

EVIDEN @) RUBICON

Il. Grundgehalt

Drohmann Dennis (@

Mandant 1

cs> B welde o

[< < > Dl £ Dienstertrag pa Mir il

Q NA 3 — |+  Automatischer Z

Dienstvertrag

chlossen am heutigen Tage zwischen

Matthias Mitarbeiter
27.09.2001, Am Weg 1, 4321 Kleinstadt

im Folgenden kurz ,Dienstnehmer” genannt,

Flix und Flink GmbH
Am Feld 4, 1234 Wien

I. Vertragsgegenstand

um is simply dummy text of t etting Lorem Ipsum has
's standard dummy text ever since the 15005, when an unknown printer took a gal
ambled it to make a type specimen book. It has survived not only five ¢
the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605
with the release of Letraset sheet n Ipsum passages, and mo
desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ips

Bearbeitung abschliefien | Weitere Optionen v

& RUBICON +



Osterreichischer Skiverband

Ski Austria

Events
Linksammlung
asfasfd

Formulare u. Downloads

(=]

Christian Hoffmann
beendet nach 30 Jahren...
Der Oberdsterreicher kann in seiner
Laufbahn unter anderem auf einen
Olympiasieg und einen Weltmeistertitel
zuriickblicken

MEHR ERFAHREN —

0
Markenlaunch von Ski
Austria

Am 3. April prasentierte der
Osterreichische Skiverband das mit

10

<< Einklappen

B 1304 13:45

Metzler neuer Cheftrainer
der Skispringerinnen

Ein wiirdiger Nachfolger fiir Harald
Rodlauer als Damen-Cheftrainer ist
gefunden. Mit Bernhard Metzler kehrt ein
erfahrener Skisprung-Experte nach
Osterreich zuriick

MEHR ERFAHREN —

14:33
Kraft nach 249m Sturz
Zweiter

Sturz bei irren 249 Metern. Dann Doppel-

Stockerl gemeinsam mit Daniel

0 15:58
Ski Austria Team fiebert
Saisonfinale entgegen
Das Ski Austria Team fiebert der letzten
Weltcupstation in Tromsg/Norwegen
entgegen.

MEHR ERFAHREN —

Skispringerinnen erobern

Nationencup
Eva Pinkelnig bekommt die groRe 0
Kristallkugel fir den Gesamtweltcup un

EVIDEN @) RUBICON

& RUBICON




Osterreichischer Skiverband

Ski Austria 0

News Home
Events
PROFIL DOKUMENTE EINSTELLUNGEN
Linksammlung
asfasfd

Mein Profil

Formulare u. Downloads

ALLGEMEINE DATEN

NOTFALLKONTAKT

AUSWEISDATEN Dennis

TECHNISCHE DATEN
Ménnlich

dennis.drohmann@rubicon.eu dennis.drohmann@rubicon.eu

53325550

Gonzagagasse

123456789 Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbah..

<K Einklappen




Osterreichischer Skiverband

Ski Austria 0

News
Events

PROFIL DOKUMENTE EINSTELLUNGEN
Linksammlung

asfasfd

Formulare u. Downloads
Datum

Name Typ Aktionen

Typ 1 Echter All-in-Vertrag Dienstvertrag o DK o

28.08.2023

Gleitzeitvereinbarung Verwaltung_TZ_2023.docx Zusatzvereinbarung

Zusatzvereinbarung

08V Infoblatt Kfz- e i 0 Allgemeines D

Zusatzvereinbarung zur Nutzung ) -
_ A S Zusatzvereinbarung

KFZ_Betreuungsauftrag 2023.docx

Zusatzvereinbarung zur Nutzung KFZ_freie DN

Zusatzvereinbarung
2023.docx J

Datei hier hinziehen oder klicken um Upload zu starten

<< Einklappen




Neues aus Osterreich
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Neues aus der Schweiz

©
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| Widgets Bundesstandard

Neu Suchen -~ Extras ~ Hilfe -
GEVER E1 BS 4.0

Suchen

Aktuelle Informationen

Aktuelle Informationen Widget hinzufiigen |

X

Federfiihrungs-AV

Fristablauf heute Aktivitaten Stellvertretung

o Aktuelle Informationen Extern Intern Anzahl : Monat

fleine Kalendereintrage 41 O O 7 41 41 41

X O X
Q

M1 - Mandant 1 Nicht begonnene Aktivitdte chaftsobjekt suchen WebService_SearchFile

ahl Suchergebnis Suchergebnis

7 77 3

Aktualisieren keine Aktuelle Information vorhanden.




Acta Nova Zertifizierung

{9 RUBICON

Center of Excellence

Acta Nova Foundation

Punkte:

Prozent:

Dauer:

Startdatum: Do. 9

Abschlussdatum: Do

Bewertung
HERZLICHEN GLU
BESTANDEN

Statistik nach Kategorie

Kategorie

ZERTIFIKAT

ACTA Nova
Foundation

Dennijs Drohmann
hat die Prufung,,A(Ta Nova Foundatign~ entsprechengd der
Version Acta Novg Neon 4.7 erfolgreich bestanden,

Die erwo rbenen

Fahigkeiten umfassen ge
Gesché’frsvemal

nurzercberﬂé(he.
Itung, kaﬂow, Suche yn,

d Recherche,



Neues aus der Schweiz....

© .
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Neues aus der Schweiz.... und daruber hinaus

9 0o
Q Q
QJQ 999 "
v 90 v WYo 8y 9° 0
\ Q9 $9 )
Q %o 97 9. 9
Q ® / v
s 9 Q o 9 99 09 /
" 99
99 Q Q
Q
v ¢ %
Q

9 Botschaften
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GEVER EDA Ausland - Client

Ausgangsbasis

= Besondere Anforderungen der Auslandsstandorte

= Bandbreite Netzanbindung und Latenz
= Offline” Fahigkeit

99 393 999 ’
= Mengenmodell : " {3‘5;9} by 99 o
= |ntuitive Bedienung 0L { T
et o %9 M ¥ %
4 e 9 0
= Evaluierung von Lésungsansatzen im Rahmen o f ¢
. 4 ®
von zwei Proof of Concepts : ;

= Start der Umsetzung mit August 2023 e

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #* GEVER Trendforum 2023



GEVER EDA Ausland - Client

Architektur

= Client Applikation mit
lokaler Cache Komponente

= Vertretungs-Cache Q DB®

= Geschaftskonfiguration X Open
mit REST Schnittstellen

SVIDEN | @ RUBICON & RUBICON

- |
° A
ciient [ ] -

Y y

5o 5

Vertretung (Auslandsstandort)

Zentrale (Bem)

# GEVER Trendforum 2023




GEVER EDA Ausland - Client

Suche nach:  Dossier @ Ccanberra, Australi

Startseite
8 - Aussennetz & Missionen

Favoriten

Ordnungssystem 8 - Aussennetz & Missionen

7 TEILEN ¥ ZU FAVORITEN

58655 ®

Verschisselungsrollen

80 - Allgemeines / Aussenentz & Missionen Guten Tag Gernot. Du bist fir Wien, Osterreich an

81 - Konsularische Kemaufgaben

82 - Diplomatische Kernaufgaben bettsvorre Bl Mein Arbeitsvorrat
@ Wartungsfenster
83 - Koorddination / Kooperation der Internationalen ;ammenarbeit vor Ort
AktivitatAufgabe Zu erledigen bis Aktivitatsobjekt
84 - Besondere Aufgaben Grund
Infrastr
85 - Multilaterale Zusammenarbeit im Rahmen der UNO und intern: alen Organisationen

Support Hotline
L 012
Hilfe & FAQ
r anlegen lassen

Vide

Geandertam

In Bearbeitung
Acta Nova

In Bearbeitung

@ Aktuelle Informationen

GEVER Trendforum 2023

ankdorf in Bem statt
wie Kl und RPA




Neues aus der Schweiz.... und daruber hinaus
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Gernot Moshammer

+43 676 9730018
gernot.moshammer@rubicon.eu

Dennis Drohmann

+43 676 5954490
dennis.drohmann@rubicon.eu

lhre persdnlichen Ansprechpartner:innen,
kontaktieren Sie uns!



GEVER VLS: Ausblick und Neues
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VLS powered by Document Partner

Highlights:

= Zentrale Bereitstellung stets aktueller Vorlagen

= Einfache Vorlagenerstellung auf Basis von
Microsoft Office

= Dokumenterstellung auf Knopfdruck

® Daten werden automatisch in Dokumente
abgefullt

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON = GEVER Trendforum 2023



VLS einfach integrieren

Integration in wenigen Schritten: 4 )

Geschéftsapplikation

1. REST-API aufrufen .

2. Name der Vorlage mitgeben @
3. Dynamische Daten mitgeben Y

4,

Fertig! @ .

€@ Document Partner

Dokument

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



Die intelligente Vorlage

C N N B E R G H .- Einheitliches Corporate Design

Dynamische Daten Die Beratung

Frau Sabine
Hermesstral
1130 Wien

Osterreich n - n
J;'l-' 1D- und 2D-Barcodes

L=
Rechnung Nr. 476635 [ m il |

(undennummer: 15901

LU

Erweiterbare Formatierungs-

funktionen fir Datenwerte = == = (@ Rechnungsdatum: 15.03.2019 4

Mo. Di

1
Te

M Sehr geehrte Frau erzinger,
-

Cd f .
dir ertauben s, Ihnen folgende Positiont 25 26 27 2 \/ Interaktive Steuerelemente

Vorlagenlogik

€1.152,85

29786749 § alhd . € 479,00

86746735

Automatisch generierte Tabellen
und Listen

€ 1.474,88

Konfigurierbare Auswahllisten e

|:i1S!E erhalten eine Powerbank gratis!

- oh Nord .
Cannbergh Nor Automatische Steuerung des
Cannbergh Ost

Cannbergh West Andrucks bei optionalen Texten

Textbausteine

rbergh.com
e




Datenschutz:
Schwarzen von Daten




Neu: Das Schwarzen Add-In

= Sensible oder personenbezogene Daten kdnnen
aus Dokumenten entfernt werden

= Suche: alle Vorkommen eines oder mehrerer
Begriffe finden und durch schwarze Balken
ersetzen

Herrn

- Elnzeln “ Mag. Herbert NN
Blumagerstrane 25/2114
= Alle auf einmal : Sxtersicn
= Ausgeblendete Informationen entfernen:
verborgene Eigenschaften und personliche i
Informationen aus dem Dokument l6schen i Vien,am 21.Marz 2023

UNFALLVERSICHERUNG

= Die geschwarzten Inhalte werden vollstandig und
sicher aus dem Dokument geloscht

Polizzennummer: UV15-758946

Versicherungsnehmer:

Mag. Herbert Runkenbauer
Blumauerstrale 25/2/14

mern (R Deutsch (Osterreich)  Textvorhersagen:ein T Barrierefreineit: Untersuchen I Fokus B ———+ 1




Live-Demo

Schwarzen von Daten

&) RUBICON



Robotic Process Automation
In VLS




Neu: VLS mit RPA

Robotic process automation (RPA) =
Form der Geschaftsprozess-Automation,
die auf Software-Robotern (Bots) oder Al
basiert

— z.B. Power Automate von Microsoft ‘
VLS hat nun eine Integration in Power \..
Automate

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #* GEVER Trendforum 2023



VLS und Power Automate

2

Hunderte Trigger, Nahtlose Integration
um Dokumente in Microsoft 365
Zu erzeugen

Low Code-Automatisierung

= Agile Geschaftsprozesse on-demand
automatisieren

= Unterschiedlichste Prozesse und Datensilos ohne
Anderung der einzelnen Systeme miteinander

verbinden
e =
R
Document Partner ——  Verbindungen zu
Connector 800+ Services

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



Anwendungsfall:

Digitale Signaturen, automatische Ubersetzung

= Uber Power Automate kann
jedes Signatur-Service mit
VLS verbunden werden

" Dokumentulbersetzungen
erfolgen ad-hoc mittels K

= Keine Programmierung
notig!

EVIDEN &) RUBICON

&) RUBICON

P
& rubiconmd (default)




Die Mdoglichkeiten von Power Automate

= Uber Power Automate kénnen unzéhlige

Servi it VLS bund d o
ervices mi verbunden werden S’ ‘

= |[m folgenden Beispiel:

=  Microsoft SharePoint
=  Microsoft Azure Al Translator ‘N
= Document Partner (VLS) ‘
= Microsoft 365 Online
5
)

= XiTrust MOXIS
= Swisscom Trust Services 1

=  Microsoft Teams

= Jede beliebige Kombination ist
umsetzbar!

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



Live-Demo

Robotic Process Automation in VLS

&) RUBICON



Kommunales Vorlagenmanagement



Wie entstehen Dokumente oftmals?

% 83% der Mitarbeiter:innen kopieren existierende Dokumente, da sie die Vorlagen nicht finden

SVIDEN | @ RUBICON &) RUBICON # GEVER Trendforum 2023



Warum ist das nicht gut?

Produktivitat N

Die Anwendung der Copy & Paste-Methode fur die
Dokumenterstellung dauerte im Schnitt

3 Stunden mit durchschnittlich
6 Fehlern bei Rechtschreibung und Interpunktion

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #* GEVER Trendforum 2023



Warum ist es mit VLS so viel besser?

e %
Zentral Einfach

Alle Vorlagen an einer Dokumente mit dem
SEUE Cockpit

EVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON

)

Aktuell

Stets aktuelle Vorlagen

# GEVER Trendforum 2023



| Zentrales Vorlagenmanagement fur Gemeinden

m |
——= | Dieselbe zentrale Vorlage fur alle Gemeinden...
m — — — — — _— —

... wird mit VLS und einem Klick zu der Vorlage einer spezifischen Gemeinde

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



Dagmar Pill
+43 676 570 75 16 lhre perSC')nliChe Ansprechperson,

dagmar.pill@rubicon.eu jetzt kontaktieren!
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Acta Nova Dialog Portal und
EUCA Vorgehensmodell

SVIDEN | @ RUBICON & RUBICON # GEVER Trendforum 2023



Ausgangsbasis
Strategie «Digital first»

Verbesserung der Verfahren (Auszug aus Departementsstrategie UVEK)

= Die Aufgaben des UVEK lassen sich oft nur nach Durchfiihrung aufwandiger Verfahren realisieren. Die
Moéglichkeiten zur Verbesserung dieser Verfahren — Vereinfachung, Beschleunigung, Optimierung - sind
auszuschopfen und elektronische Verfahren grundsatzlich zu ermaéglichen.

= Standardanwendungen der Informatik sind zu vereinheitlichen und zu aktualisieren sowie Synergien bei
den Fachapplikationen zu nutzen.

= Der EinfUhrung von elektronischen Méglichkeiten (E-Government) zur medienbruchfreien und effizienten
Abwicklung von Verfahren muss ein hoher Stellenwert beigemessen werden.

= Die UVEK-Verwaltungseinheiten sollen ihre Anstrengungen im Bereich
E-Government bindeln.

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON = GEVER Trendforum 2023



Ziele: Forderung des elektronischen Zugangs zu den
Leistungen des UVEK und schaffen von Grundlagen

Online-Zugang fur Partner des UVEK
Partner des UVEK (Burger, Unternehmen, Verwaltungen) kénnen online und einfach
die Leistungen und Produkte des UVEK nutzen

H &

%Y Prozesseffizienz
o. O Die Prozesse sind effizient umgesetzt, medienbruchfrei und digitalisiert

Synergiepotentiale Departements-intern und ggf. auch extern werden ausgelotet

E%g Synergien nutzen

= Image
Zeitgemasser Zugang und Interaktionsmoglichkeiten schaffen

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



Ausgangsbasis
Strategie «Digital first»

Digitalisierung neu denken

2

Subvention beantragen

Bewilligung erteilt bekommen

Eine Prifung ablegen
Dialog
&
Partizipation

]

Meldepflicht nachkommen

EVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON

Ruckfragen zu Antragen

Periodische Prozesse
starten

Digital first - aber
niemanden zurucklassen

Prozesse nur einmal
umsetzen

# GEVER Trendforum 2023



Blrger- und Behordenservices
Digitalisiert mit Low Code!



Servicedefinition fur Dialog Portal

Fachdaten fur Online- Produkte fiir Online-

Services definieren Services definieren

o

M:/

Freischalten im Onlineservices
Dialog Portal publizieren

P |
J

® |

S\

EVIDEN | @ RUBICON &) RUBICON

Prozesse (Workflow) fir
Produkte definieren

O
4
<O

Portal und Services
online nutzen

[,
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Acta Nova Dialog Portal

eG@Government UVEK

Servicekatalog Geschaftsfalle Favoriten Nachrichten'o Aufgaben Meine Organisation

)

Q Filterbegriff nach Produkt, Service oder Servicebeschreibung

Beziehen Sie unsere Services digital. Haben Sie Fragen dazu?

Abfall und Rohstoffe Deklaration

Hier finden Sie alle Services zu Betriebsnummern, GefahrgUtversender

Standorten und Meldung zu Abfallen sowie die Hier finden Sie alle Services zur Erfassung,

Abfallverzeichnisse. Verwaltung sowie Priifung der Gefahrgutversender-
Deklaration zum Transport von Gefahrgut per Luft.

DE ~ AV




Acta Nova Dialog Portal

Digitale Services




Acta Nova Dialog Porta

MEINEAS

a
Login

REPUBLIK OSTERREICH =

Beleg erfassen ~
Belege freigeben ~

Filterbegriff Meine Belege ~

Spesenlimit & Jahresbestatigung ~

Access our services online. G2 =

AK TESTORDNER
Mandatarinnen Aufwendungen

Die Aufwendungen sind spatestens drei Monate nach dem Ende des Kalenderjahres in dem sie entstanden

alle Services zeigen sind, geltend zu machen.

sondere parl. Termine
Schlafwa

BRUTTO- NETTO-RECHNER
Mitarbeiterlnnen Aufwendungen

Die aufwendungen sind spatestens drei Monate nach dem Ende des Kalenderjahres in dem sie entstanden

Zum Service sind, geltend zu machen.

Beleg fiir Mitarbeiterinnen




Was bedeutet es nun
Kunden-Services zu
digitalisieren?



Prozesse digitalisieren

? Das Dialogportal besitzt alle Funktionalitaten, die ein Produkt benétigt, um den Digitalisierungsauftrag zu
erfillen.
T Der digitale Dialog mit dem Kunden kann nur stattfinden, wenn die internen Prozesse ebenfalls
= & digitalisiert sind.
Subvention beantragen Bewilligung erteilt bekommen Eine Priifung ablegen
= |ogin = | ogin " Prufung auswahlen

= Benutzerdaten eingeben Benutzerdaten eingeben = | ogin

= Subventionsdaten erfassen Bewilligungsdaten erfassen Benutzerdaten eingeben

= Dokumente hochladen Zahlung per E-Payment Zahlung per E-Payment

= Ruickfragen Ruckfragen Ruckfragen

= Verfligung senden Verfigung senden Anmeldung versenden

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON = GEVER Trendforum 2023



Welche Learnings wurden

iIm Zuge der Entwicklung des
Produkts und der Umsetzung
der Prozesse generiert?

©



Welche Learnings wurden im Zuge der Entwicklung
der Services fur eGov UVEK generiert?

Lessons learned
= Die Konfiguration mit dem Dialog Portal ist
einfach und schnell

= Ahnliche Anforderungen werden auf
unterschiedliche Art und Weise umgesetzt

= Hohe Aufwande fir Bereitstellung &
Installation eines Inkrements

= Manuelle Aufwande fur Lieferung von Release,
Notes und Dokumentation

= Fehlender Uberblick tiber Entwicklungen in
anderen Vorhaben

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



"Anforderungen”

Minimale Testaufwande ' xlotfixmoglichkeiten

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #* GEVER Trendforum 2023



Share the possibilities
Ein organisationsweites Repository



Das Use Case Repository — organisationswelte
Sammlung an digitalisierten Prozessen

>
—
_,g I/"""\ l/"""\ l/"""\ l/ "\ /l ™ /l ™
%) , \ p \ p \ p \ p \ p . \
. . ext-
o / Post- \ / Bezahl- \ ! Adress- \ ! Information: \ ! E-Mail \ ! Erkennun \
% /- - - = "\\ Adresse II/_ - -‘\\ vorgang lym === "\\ erhebung l,l- -0 "\\ Finance l,/_ =TT Erhebung l,/_ -— '\\\ OCRU 9 l, - =
/ / \ / \ / \ / \ / \ /
oc R )/ R ) AR )/ NS ) , Yo ) N )1
) Adress- - Daten- & o= Y Datenbank VN« — — — — Druck: A SR / Fristen- “———=7 Dashboard -——==Y
w \  sammlung ’/_ = T T2\ validierung I/_ T T -eintrag lym==—=~ \  DruckstraBe I,l_ = = = ™\  Erinnerung l,l_ = = = ™\ Darstellung l,l_ =TT
@© \ /) AR /) R /) ARY / AR / AR / My
@) \ /) ich: Y ‘) ARY /) DY /) AR ‘y RN /) AR
- Abgleich: \ \.____l/ Rechnungs- \ \.____l/ Zahlung: \\.____I/ Sprach- \\.____l/ Versand per \\.____l/ Ve o
8 Izlr::; /’ \ nummern /’ \ Kreditkarte l, \ Versionen l, \ Fax-Weiche l, \ l,
D \ / \ / ) / ) / ) / ) /
Prozess-Blocke werden einmal definiert und stehen dann im
Repository zur Verfligung. So kénnen sie schnell und effizient
von anderen Abteilungen genutzt werden. Die Blocke kénnen
auf Wunsch aus verschiedenen Quellen eingespielt werden. </> </>
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Mehrere Use Case Blocke zu einem
Aufgaben-Template im Repository kombinieren

>
—
@) = === = === = === = === — ==
= / \ )/ \ )/ \ )/ \ /) \
n / \ / \ / \ / \ / \
@) Post- Bezahl- \ Vi Adress- \ / Information: \ Vi Adress- \ / \
% Adresse vorgang /’/_ - T "\\ erhebung /’/_ - T "\\ Finance l,l- - T "\\ Sammlung /’/_ - T "\\ I,l- -
ad 7! O 7! Y\ 4! N 7! W !
E-Mail Daten- e Datenbank V' - — - -7 Druck: Ve e 2/ Fristen- Ve oo/ Dashboard Ve
Q ~———= 4 P i § i 4 / 4
v Adresse validierung / "\\ -eintrag DruckstraBe /! "\\ Erinnerung /! "\\ Darstellung / Y "\\
(qv) \\ / / \\ / / \ / / \\
@) W 7! \ / 1! \
Telefon- ! Zahlung: e — “———=7 Sprach- | SR ! Versand per | SR /! | S
8 nummer Kreditkarte /’ L\ Versionen / \  Fax-Weiche /’ \ l,
- / Template \ / \ / \ /
Events \ \ \

Verschiedene Use Case Blocke kdnnen miteinander zu
einem neuen Template kombiniert werden. So kénnen
Template bestimmte Use Case Kombinationen als Template

Events immer wieder genutzt werden. Diese Templates stehen
dann auch im Repository zur Verfligung.

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #* GEVER Trendforum 2023



Beispiele flr Repository

Vollzug
= Bewilligungsprozess
= Konzessionsprozess
= Subventionsprozess
= Genehmigungsprozess
= Zulassungsprozess
" Prafungsprozess
Meldepflicht
= Meldungsprozess o
Aufsicht U GItLab
= Beschwerdeprozess

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023



Und wie arbeiten wir nun
mit diesem Repository?



Wie arbeiten wir nun mit diesem Repository?

Unterstutzen? Wie? HEURECA

= Anforderungen werden in einzelne
wiederverwendbare Bausteine zerlegt

= Bausteine verfligen uber
= Status
= Dokumentation

= Bausteine werden uUber grafische
Oberflache Services zugeordnet

® Bausteine bzw. Services werden
automatisch geliefert und deployed

EVIDEN | @ RUBICON &) RUBICON
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Enterprise Use Case Assembling

FES . [OnPremise - Kundensystem]

Self-Service Portal flr Verwaltung des Repository Acta Nova

@ GitLab _~ Dialog Portal

Testsystem

EUCA

Assembling Plan Editor fur Design der Prozesse

Acta Nova
Dialog Portal

Produktivsystem

EUCA

Client fur einfache Konfiguration der Prozesse

UCA

Packaging & Deployment flir automatische Lieferungen

SSSd

Vorgehensmodell & Dokumentation & Support & EUCA Community

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON #F GEVER Trendforum 2023




EUCA ist toll!
Geht da noch mehr?



& RUBICON

Dérre Philipp Clemens Szedlacsek
+43 699 180 82 401 +43 676 97419 00
philipp.doerre@gentics.com clemens.szedlacsek@rubicon.eu

lhre personlichen Ansprechpartner:innen,
kontaktieren Sie uns!



Visionen und Einblicke in
Forschung und Produktentwicklung

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON % GEVER Trendforum 2023



& Document Partner

Design ohne Anstrengung

Vorlagendesign mit K



Neu: Vorlagen-Design mit Kl

& OpenAl

" Integration der Sprachmodelle von ———
OpenAl / ChatGPT

= Automatische Verkntpfung mit dem
Datenschema

pel Document Partner Sales-Demo User DP B8 = o X

Actions

Vereinfachung des Vorlagendesigns:

1. Textteil markieren
2. Klick auf Automatisch einfliigen
3. Korrektes Datenelement wird automatisch

eingeflgt e A

=VIDEN | @ RUBICON @ RUBICON +



DEMO
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irrung

leder babylonische
Sprachverw
Automatische Ubersetzung mit Kl
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®) Acta Nova

|Die dunkle Seite der Macht

Der neue Dark Mode in Acta Nova
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E ? ®) Acta Nova

Acta Nova Hands free

Sprachgestitzte Erfassung von Fallen in der Polizeiarbeit
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Im Chat mit Acta Nova

Integration von Microsoft-Teams in Acta Nova



Forschung: Im Chat mit Acta Nova 9

Mit Microsoft Teams
® Teams-Nachrichten aus Acta Nova
versenden

= Konversationen in Dossiers
protokollieren

® Termine in Microsoft Teams aus Acta
Nova anlegen

EVIDEN @) RUBICON e






Mit den Daten sprechen

Die neue Acta Nova-Suche



Vision: Die neue Suche in Acta Nova

Mit Azure Cognitive Search

Ingest Enrich Explore

= |ngest
= Daten aus Acta Nova werden in einen

Azure Storage Account gezogen a >

] E n ric h Data sources

= Anreicherung der Daten mittels
Mustererkennung, lexikalischer Analyse,
Bildanalyse, Vektorsuche (Finden semantischer Ahnlichkeiten), Fuzzy Search

= Explore:

= Acta Nova Daten und der angereicherte Azure Search Index bilden eine Datenbasis,
die natlrlichsprachliche Abfragen in 56 verschiedene Sprachen versteht

SVIDEN | @ RUBICON @ RUBICON % GEVER Trendforum 2023
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Dagmar Pill
+43 676 570 75 16 lhre perSC')nliChe Ansprechperson,

dagmar.pill@rubicon.eu jetzt kontaktieren!
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