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Hyperautomation mit Unisys SmartRuleAl

Gesetzestextregelextraktion und regelbasierte Verarbeitung
eingehender Blrgeranfragen
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Rahmenbedingungen fir Unisys Law.as Code Sma

Die offentliche Verwaltung benétigt nachvollziehbare,
fransparente Entscheidungen

mit Hilfe kinstlicher Intelligenz

¥

4
Wie sieht der Lé)’@hgs'an \
pre dafiir aus?

/
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PoC mit dem Bundesministerium fiir Finanzen Osterreich

Vision:

Transparenz

Wo moglich sind Regeln/Gesetze
= Offentlich einsehbar,

* in einer formalisierten, logikbasierten, Nachvollziehbarkeit
ausfuhrbaren Regeldarstellung,

= mit einer klar definierten Semantik gegeben.

Regeln/Gesetze und deren ausfuhrbare kodierte
Darstellung haben denselben Stellenwert.

Vorhersehbarkeit

Dr. Bjérn Lellmann, Bundesministerium fiir Finanzen Osterreich
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LOsungsansatz

PoC Law as Code mit Unisys SmartRuleAl

m Gesetzestext

e

§ 3. (D Folgende 6sterreichische
Staatsbirger kdnnen Férderungen
erhalten:

ordentliche Studierende an
Osterreichischen Universitdten

SVIDEN | @ RUBICON

(T
Mb Text Extraktion

: foerderwuerdig(x) IF

1

I oesterreichischer_staatsangehoriger(X) AND
: studiert_an(X,Y)

1 AND oesterreichische_universitaet(Y).

W unIsys

o .
E —] Diverse Datenquellen

LT T T |
| |
|
E ‘g@ @ Acta Nova !
L= |
Rules
Engine
p==sosssesdbosssoosoos
|

Ist Herr XYZ berechtigt
Studienbeihilfe zu beantragen?
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Anwendungsbeispiele fir Unisys SmartRuleAl

SVIDEN | @ RUBICON

Regelextraktion
aus
Gesetzestexten

Unterstutzung
bei der
Gesetzestext-
erstellung

Regel-
extraktion aus
Vertragen

Transaktions-
simulationen
bei Regel-
anderungen

#® GEVER Trendforum 2023



Law as Code PoC Unisys SmartRuleAl - Demo

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 1992 Ausgegeben am 26. Juni 1992 116. Stiick

305. Bundesgesetz: Studienforderungsgesetz 1992 — StudFG

(NR: GP XVIII RV 473 AB 521 S. 71. BR: AB 4267 S. 554.)
306. Bundesgesetz: Anderung des Allgemeinen Hochschul-Studiengesetzes (AHStG)

(NR: GP XVIII RV 455 AB 523 S. 71. BR: AB 4269 S. 554.)
307. Bundesgesetz: Anderung des Hochschul-Taxengesetzes 1972

(NR: GP XVIII RV 453 AB 522 S. 71. BR: AB 4268 S. 554.)

305. Bundesgesetz iiber die Gewihrung von 4. Abschnite

Studienbeihilfen und anderen Studientorde-

rungsmafinahmen  (Studienférderungsgesetz
1992 — StudFG)

Giinstiger Studienerfolg

. Allgemeine Voraussetzungen
. Swdienwechsel
Der Nationalrat hat beschlossen: . Anspruchsdauer
. Verlingerung der Anspruchsdauer aus wichti-

=VIDEN

Inhaltsverzeichnis

I. HAUPTSTUCK
GELTUNGSBEREICH

Studienférderungsmafinahmen
. Begiinstigter Personenkreis
. Osterreichische Staatsbiirger
. Gleichgestellte Auskinder und Staatenlose
. Sonstige Gleichstellungen

1L HAUPTSTUCK
STUDIENBEIHILFEN
1. Abschnitt

gen Griinden
Studienerfolg an Universititen

. Swdienerfolg an Kunsthochschulen
. Swdicnerfolg an Theologischen Lehranstal-

ten

. Studienerfolg an Akademien
. Studienerfolg an Konservatorien
. Sudienerfolg an  medizinisch-technischen

Schulen

5. Abschnitt
Hachststudienbeihilfen

. Allgemeine Hochststudienbeihilfe
. Hochststudienbeihilfe fiir Selbsterhalter
. Hbchststudienbeihilfe fiir verheiratete Studie-

Extraktion der Regelwerke aus

Gesetzestexten

@& RUBICON

Prifung und Freigabe der Regeln
von Juristen oder Fachexperten
bzw. Anpassung bei Bedarf

W unisys

Verarbeitung der Regeln durch
Anfrage aus einem Eingangskanal
(wie z.B.: einem Chatbot oder
einer Fachanwendung)



Text View Graphical View Prolog View
trained for a profession or are being trained in a learned profession in a technical school, if attending school prevents them from

O Vertical Layout @ Add New Rule exercising their profession is possible; 8 2 paragraph 1 lit. b second to last sentence are not applicable,

i) for adult children who are in vocational training in the month in which they turn 24 and who gave birth to a child before
they turn 24 or who are pregnant on the day they turn 24, up to the age of 25 at the latest; for children who attend a facility
specified in Section 3 of the 1992 Study Support Act, but only within the scope of the study period stipulated in Section 2 Paragraph
1lit. b,

Family allowance

Pre-Conditions » j) for adult children who have reached the age of 24 up to the age of 25, at the latest until the first possible completion of a

degree if they
Entity Field Name Operator ~ Comparison Field

o ‘ ) a) up to the calendar year in which they have reached the age of 19, have started this study, and
Person lives_in_Austria is True
Application  Type equals Family Allowance b) the legal duration of this degree is ten or more semesters until the first possible degree, and
c) the statutory study duration of this course is not exceeded,
k) for adult children who have reached the age of 24 up to the age of 25 and who are in vocational training if, before they

reach the age of 24, they undertake voluntary practical work for a period of eight to twelve months at one of have performed an

I \ assignment in Germany assigned to a non-profit organization; for children who attend a facility specified in Section 3 of the 1992

 Third_IF_part_1_studying ~ Third_IF part 2 social service Study Support Act, but only within the scope of the study period stipulated in Section 2 Paragraph 1 lit. b,

) for adult children who have not yet reached the age of 24 and who participate in the
a) Voluntary social year according to Section 2 of the Volunteer Act, Federal Law Gazette | No. 17/2012,

‘ ‘ ‘ | | | b) Voluntary environmental protection year according to Section 3 of the Voluntary Act, Federal Law Gazette | No. 17/2012,
Person. Person. Person. Person. Person. Person.
age < is_studying salary age < had_done_social_service salary
24 is True <= 25 is True <= 1772012,

¢) Memorial service, peace and social service abroad according to Section 4 of the Volunteer Act, Federal Law Gazette | No.

15000 15000 d) European Solidarity Corps in accordance with Regulation (EU) 2021/888 of the European Parliament and of the Council of
20 May 2021 establishing the European Solidarity Corps program and repealing Regulations (EU) 2018/1475 and (EU) No. 375/2014 .
(2) The person whose household the child belongs to is entitled to family allowance for a child referred to in paragraph 1. A
person who does not have the child in their household but who bears most of the maintenance costs for the child is entitled to
family allowance if no other person is entitled under the first sentence.

(3) For the purposes of this section, children are one person

a) their descendants,
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Christian Schieb
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KI-Power fur [hr Input-Management
Intelligente Workflow-Zuordnung als Erfolgsfaktor

SVIDEN | @ RUBICON INOVOO’ # GEVER Trendforum 2023




KI-Power mit Acta Nova / GEVER

Projektanforderung

= Unstrukturierter Eingang von Blrgerkommunikation via Webseite
= Zusendung der Kommunikation als E-Mail an zentrales Departement

Option 1 - manuell:

® | esen der E-Mails

Weiterleiten an Empfanger

Lesen der E-Mails

Importieren der E-Mails in Acta Nova
Ablage der E-Mails (oder auch nicht)

SVIDEN | @ RUBICON

Abtrennen von Inhalten und weiterleiten

INOVOO

Option 2 - automatisiert:

= Vollautomatische Analyse der Inhalte und
Zuordnung an Verantwortliche

= Auto-Anlage der Arbeitsaufgaben in Acta
Nova anhand Inhalte und Kategorie

= Fokussierung der Mitarbeitenden auf Inhalte
anstatt Administration

# GEVER Trendforum 2023



KlI-Power mit Acta Nova / GEVER

GEVER £ BS 4.0
Mandantenubergreifender AV

&a& Mandantentbergreifender AV
&3 Mir zugewiesen

&3 Federflihrungs-AV

&2 Eigene Vorschreibungen
22 Stellvertretungs-AV

&g Wiedervorlage-AV

& Zurlickziehen-AV

&3 Aussonderungs-AV

s Meine Kalendereintrdge

[ Kalendereintrage der Gruppen

Favoriten
£ Zuletzt gespeicherte Objekte
Q Suchabfragen

[ G- GEVER

Aktualisieren

Suchen ~  Extras v Hilfe v

Mandanteniibergreifender AV

Textfilter

Aktivitat Aktivitétsobjekt

Dokumentensuche v

Beschreibung

Suchkriterium

Erhalten am/um

Zu erledigen bis

Drohmann Dennis (@M2) DP-SALES-01
Mandant 2
Standardansicht

== g | Arbeitsschritte v

Alle Spalten v| Filtern Alle

fo Mandant B Arbeitsschritte Standarcv | == 7%

=



https://asp.rubicloud.net/GeverBund40/web/

KI-Power in der Anwendung (ActaNova / GEVER)

288888
s GEVER

Import  Konvertierung Analyse Klassifizierung Daten Verteilung
Extraktion

Ke8mp il

Vollautomatisierte Verarbeitung mit NOVO CxP - vom Multichannel zur elektronischen Aktenfiihrung

VSN | @) RUBICON INOVOO’ # GEVER Trendforum 2023




NOVO CxP die Multichannel Datendrehscheibe

werfen £ Anfiigen
h.muster@musteronline.de
info@stromich.de
Anderungen Stromvertrag

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.6.2023 umgezogen und bitten um

Korrektur der Rechnungsanschrift:

Wiesenstrasse 77

77777 Wiesenstadt

Der Name des Rechnungsempfanger hat sich ebenso geandert,
da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen Muster
andern.

Auch unsere Bankverbindung hat geandert. Im Anhang finden Sie
neuen Bankdaten.

Zusatzlich méchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich 3
wechseln.

Bitte bestatigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen GriiRen, Heribert Muster

Input — Analyse — Erkennung - Datengewinnung

SVIDEN | @ RUBICON

ERP

Projekt- und
Prozessdaten

Intelligent

oy Proces§
e ] Automation
Namens- Plattform
anderung

Ubergabe von Daten
an Fachprozesse

etc.

Automatisiertes Processing

Auto-

Response
Personalisierte [N
E-Mail

Bestatigung

(-9pmy il
|

Output
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| Wir lieben unstrukturierte Daten!

Al Document Intelligence Al Data Intelligence

Name Strasse
Vorname Haus Nr. Inkasso BLZ
Land Inkasso Konto

e EaMalls e ort Geburtsdatum Fremd-Merkmal Alte Vers.-Nr.
L, . PLZ E-Mail Vers.-Nr. Firma

Vers.-Nr.

- Antréage = = Vertrage - Telefon Schadensdatum ) y
= it - N - Vers Sparte
dorve Lt Eigenschaften y
PeRsONAL NEORNATION . S o Sparte Gruppe
e Rolle Vertrag
- cklaufer - : :
" men = R - Schaden Kfz-Kennzeichen Rolle Schaden
- ke ) Tarifkennung

Berechtigungen
Schaden-Nr. Mandanten
ntragsnu mmer Schaden-Nr. old Vertragsstatu
Kfz-Kennzeichen Schaden-Nr. Firma Schadensstatus
Vertreter Nr. Schaden-Nr. Jahr v
lertreter Vor e S r
errUKORIERT I UNSTRUKTURIERT Vertreter Vorname Schaden Sparte
" Vertreter Name Schaden Sparte Gruppe

..allgemeinbereich, allgemeinflache, ez angebot a * und arbeiten gemat, arbeitsauftrag nr * vom, ..
ufzugsstérung, aufzugsstérung Ip * egf, ausfiihrung it beiliegenden ...austausch defekte, aUStAUSCh defekter, austausch defektes, austausch def, v
sta . . hw bei dem aufmaB, beiliegenden
n N N geme! erschaden, ... bewegungsmelder, blitzschutzsystem gem, blitzschutzsystems gem, brandschaden, bra
Auto-Clustering von Dokumentgruppen Klassifikation von ...
ISTUNIUNG, sesnss brandschutztiren siehe, dachundichtickeiten, ... d€fekte, defekten, defekter, defektes, demontiert, wussee.., der defekten, der inn
e der stdnderwand, bl die instandsetzung, diversen fenstern, drei unterstationen, egf * anfahrtpauschale, egf * monteurstunde, einer klingelanlage
eines defekten, eingan einric enstande geman, eins: ektroarbeiten, elektroinstallationsarbeiten nach, emeuert, emeuerur .
X fenster, flachdachsanierung, fluchtt O, ruusees fti MAN S . ~gem prifbericht, s wedmbh, nanding: cessnNANS riedl
40.000 unstrukturierten . e ) . enden rinne, instandgesetzt, instandhaltgkst, instandhaltgkst betriebseinrchtg,
Dokumenten nstand . n brandschutztiren, instandsetzung defekter - r, insta g
a instandsetzung nach, instandsetzung parkettbode
o (Tages-Vqumen) instandsetzung tg rampe, instandsetzung tdr, instandsetzun:
klingelanlage, Kiingelan trag, leitung, w...lon, lon router, sz, MANG h . o nach, méngelli

durch Zuordnung zu 180
8 media markt monatliche instandhaltung, monteurstunde, nac erteilung, nach sv prifung, prifbericht, s, rechnu .,reparatur,

Dokumenten-Type - .
reparatur der, repar es, reparaturarbeiten, diversen, rohrleitung, rohrleitung an anieruna, sanierung der, sanieru
~ . . einrichtun 4nde, s cauftrag nr * vom, servicemonteur, sofortmanahme, sonnenschutz, sonnenschutzanlage, sowie beauftragung, sprinkleranlag rinklerleitung,
in 4 Minuten mit NOVO CxP d d im eg gem, standerwand im rungsbeseitigung an der, tag: chlichem, tatsachlichem au
.umlgfhg instandhaltgkst, und austs g .

Al Process Intelligence Al Content Analytics

EVIDEN @) RUBICON




KI — Auto-Clustering durch Inhalte

«allgemeinbereich, allgemeinflache, .. 2.angebot @ * UNd, s arbeiten gemaB, s arbeitsauftrag NI * VOM, .uws.s arbeitsnachweis, arbeitsnachweis aufmaB, ....aufwand monteur, aufzugsstérung, aufzugsstérung Ip * eg

ausfithrung it beiliegenden, . .austausch defekte, austausch defekter, austausch defektes, austausch der, .......austausch eines, beaufiragung v* * vom, wsmsmses D€l arbeitsnachweis, s

beiliegendem aufmaB, beiliegenden, beiliegenden montageauftragen, w...... bereich allgemeinflache, beseitigung mangel, beseitigung wasserschaden, ww.:: bewegungsmelder, blitzschutzsystem gem, blitzschutzsystems gem,

brandschaden, brandschaden ausfiihrung ..brandschutztiren siehe, dachundichtigkeiten, JL,L.-defekTe, defekten, defekter, defektes, demontiert, ... ., der defekten, der innenliegenden, wsuw..der
stdnderwand, des blitzschutzsystems, die instandsetzung, diversen fenstern, drei unterstationen, egf * anfahrtpauschale, egf * monteurstunde, einer klingelanlage, eines defekten, eingangstiir, einrichtungsgegenstande gemaB,
einsatz, elektroarbeiten, elektroinstallationsarbeiten nach, erneuert, ww.w.erneuerung und, €UIO, s imesasae [€NSTET, flachdachsanierung, fluchttiirwachter, e fti MANGElliste, w s gem angebot, . «.Jem
prufbericht, v §MDBN,  handlingszuschiag, wrswsns o hans riedl, haus, s v ihrer beauftragung, inbetriebnahme einer, innenliegenden rinne, instandgesetzt, |nsTandhaITgksT |nsTandhaITgksT
beTriebseinrcth, instandhaltung, « «instandsetzung aufzug, instandsetzung brandschutztiiren, instandsetzung defekter, instandsetzung des, instandsetzung einer, instandsetzung eines, |nsTandseTzung fenster,

instandsetzung heizkessel, instandsetzung nach, instandsetzung parkettboden, instandsetzung sicherheitsbeleuchtung, instandsetzung sonnenschutz, instandsetzung sonnenschutzanlage, instandsetzung tg rampe,

instandsetzung tir, instandsetzung von, instandsetzungsarbeiten, kammergetriebe, ... klingelanlage, klingelanlage siedle, laut serviceauftrag, leitung, w...lon, lon roufer, ... ..mangel brandschau, .

mangelbeseitigung nach, mangelliste, mu e momee. Media Markt, .....monatliche instandhaltung, mon eurstunde, . s m «nach auftragserteilung, nach sv prifung, priifbericht, .. rechnung, . epa raTU r,

reparatur der, reparatur des, reparaturarbeiten, reparaturarbeiten an diversen, rohrleitung, rohrleitung an o g anlage, sanierung, sanierung der, sanierung einrichtungsgegenstande, serviceauftrag nr *
servicemonteur, sofortmaBnahme, sonnenschutz, sonnenschutzanlage, sowie beauftragung, sprinkleranlage, sprinklerleitung, stdnderwand, standerwand im eg gem, stinderwand im eg gemaB, stérung,
stérungsbeseitigung an der, tagelohn nr * vom, tatsachlichem, tatsdchlichem aufwand, tiefgarage, ..tberpriifung, uberprifung der, Gberprifung instandsetzung, Uberprifung und, s umlgfhg insTandhaITgksT, und austausch, und

instandsetzung, wsmms. UNd fatsachlichem, w.......unterstationen liiftungszentrale, verstopfung, verstopfungsbeseitigung, wartungs servicetechniker, wartungsméngel, waschtischablaufgarnitur im mietbereich, ...




KI — Auto-Clustering von Dokumentgruppen

é\, Novo Decument Clustering (expires on 12.03.2020)

Novo Document Clustering = A U TO m a T i S i e rTe S
Actions Recent Topic Models DO ku menTTra|n|ng

New Topic Model g ovo s on 12.03.2020)

Novo Document Clustering - All Topics u Ka Te g O r i S i e r u n g VO n
Aliiceics | | Dokumentgruppen

Topic 1-922 documents : Topic 2 - 184 documents : Topic 3 - 108 documents

© Start : ; 1 de february, buffer, cocoa, coffee,

- january, | [ deegates, avon e | LayouT und
Inhaltsklassifikation

# Load Topic Model

Topic 4 - 113 documents : Topic 5 - 159 documents : Topic 6- 110 documents
april, Cts, div, dividend,
pay, payout, prior, qtly,

securities, shares,
trade, .. record, sets, s vs stake,

Topic 7 - 107 documents : Topic 8 - 133 documents : Topic 9 - 81 documents

dirs, gain bpd,
= offer, s, loss, min, oper,




KI — fur Dokumentklassifikation

Beispiel aus Projekt: Klassifikation

Auto-Clustering von Dokumentgruppen Klassifikation von ...

= 40.000 unstrukturierten
Dokumenten
(Tages-Volumen)

" durch automatische Zuordnung
zu 180 Dokumenten-Typen

" in 4 Minuten mit NOVO CxP

* Tatsachliche Werte mit Produktivdaten aus Kunden-Projekten

ESVIDEN &) RUBICON




KI —am Beispiel E-Mail Automatisierung

=VIDEN

54.93.78.99

Dokumentanalyse / Formular,
Keyword, Semantisch
Unstrukturierte Content Analyse
Datenextraktion und
Strukturierung

Zuordnung zu GEVER

Multi Process Splitting

Option: Manuelle Interaktion




Schlisselfunktionen der NOVO CxP GEVER Verarbeitung

Automatisierte Intelligente Klassifizierung Datenvalidierung
Datenerfassung Datenextraktion und Validierung und -integritat

= Automatische = |dentifizierung = Automatische = Uberpriifung der
Erfassung von Daten relevanter Klassifikation und Daten auf Fehler und
aus verschiedenen Informationen in Validierung fur inkonsistente
Dokumentenquellen, Dokumenten und Zuordnung zum Informationen,
einschlieBlich Daten, richtigen = Sicherstellung, dass

Papierdokumente, E- prazise Extraktion Geschaftsprozess nur qualitativ

Mails, PDFs und und Strukturierung hochwertige Daten

mehr in einheitlichem weiterverarbeitet
Format werden.

Data intake Data classification Data extraction Data validation Postprocessing

VSN | @) RUBICON INOVOO’ # GEVER Trendforum 2023




Kl-Power fur Ihr_\lr}put _Manqgement

%o

_v-’-d---

“ -..\-.‘_\_RH.\._ | .l.-".:.l_l_._"""'lea-r-;_x’f” y
o /#—

CxP Automatisierund !‘ﬂ? EALF=—a ) N
Input-, Workflow- -r,--,;,a;.; =X\/ P e 1. enschllcher Freigabe

End2End Proze@ i}t n\v g

= e . Nk M & il '; 4 /
Kl far Dokumen - 1 = , O oL R\ :','.‘a,re Erweiterung far

Daten und Rou’rlng ST g steh: '\Inpu’r Management

s i

,7 f .
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Inovoo — Produktportfolio

NOVO Mail

Arbeitsintensive E-Mail Prozesse
einfach automatisieren

richten &E-Mails
tomatisiert verteilen

.

NOVO CxP

Die Kommunikationsplattform zur
Automatisierung von Geschéaftsprozessen

SVIDEN | @ RUBICON

INOVOO

lhre Benefits:

= Reduktion der Prozesskosten
= Vereinfachung der Kommunikation

= Steigerung der Produktivitat
Automatisierte End2End Prozesse

= Effizienzsteigerung &
erhohte Kundenzufriedenheit

= Fokussierung der Mitarbeitenden
auf Kernkompetenzen

= Flexibles Prozessdesign und
individuelle
Automatisierungsstufen

# GEVER Trendforum 2023



iInovoo — Auf einen Blick

Kunden aus Gesundheitswesen, Versicherungswesen, Finanzwesen,
offentl. Verwaltung, Online-Handel und branchenubergreifend

" Produkte far Multichannel Input- \B}g;‘bundplus'. hkk % janitos Y

und Prozessautomatisierung ) S« STANDESAMT
Au d I B K K 6@) WIESBADEN VHVIII

= 20 Jahre Erfahrung in QoD ol U VERSICHERUNGEN
Digitalisierungsprojekten AirPlus B{

" End2End Lésungen mit @Kclassio NNNNNNNNNNNNN wirstempergische —
spezialisierten Partnern Pronovg  —— ENBWI0DR —

= Standorte Ammersee und W i' BKK e FREWAG
Augsburg PHICRRARE VERSICHERUNGSGRUPPE

= 30+ Mitarbeitende AL el U \U,f[(/ &€ Hapag-Lioyd

ARD® @@OF S E @m

...und viele mehr

VSN | @) RUBICON INOVOO’ # GEVER Trendforum 2023




INOVOO

Thomas Schneider

+49 8143 999 57-0
t.schneider@inovoo.com

lhre persdnlichen Ansprechpersonen,
kontaktieren Sie uns!

Marc Drégsler

+49 8143 999 57-0
m.droegsler@inovoo.com



Sitzungsmanagement neu gedacht

Wie PLENUM und KI
Geschaftsablaufe optimieren

SVIDEN | @ RUBICON TECHTALK ® # GEVER Trendforum 2023



| PLENUIVIQ

Die einfachste Lésung fur GEVER
und Sitzungsarbeit in Verwaltungen

I Hallo Christian!

SVIDEN | @ RUBICON TECHTI-\LK-I +



Verwaltung

Aufwendige
Organisations
-aufgaben

Verteilte

Ablage
und Medien-
briiche

Ineffiziente
Behorden-
prozesse

SVIDEN | @ RUBICON

TECHTALK -l

Gremienmitglieder

-Nebenbei“
Arbeit am
Abend /
Wochenende

Vor-Ort
Prasenz flr
Unterlagen /
Unterschriften
notwendig

Muhsame
Sitzungsvor-
und nach-
bereitung

# GEVER Trendforum 2023



Die Sitzungsarbeit ist nicht immer dankbar.
Aber wir machen sie zumindest einfacher!




Vortelle durch Digitales Sitzungsmanagement

GEVER statt Standalone-Tool Arbeitserleichterung

= Strukturierte Ablage
= Anpassungsfahig & flexibel
= Reduktion Kosten / Tool-Einsatz

= Automatisierung
= Gerateunabhangigkeit
= Einfache Zusammenstellung der Unterlagen

. Acta Nova -> Interne Verwaltung (Vor- und Nachbereitung)

PLENUM g — Teilnehmende & Nicht Acta Nova User

SVIDEN | @ RUBICON TECHTALK-. # GEVER Trendforum 2023



Professionelles Sitzungsmanagement @ Acta Nova
mit Acta Nova

= Beschlussvorlagen erstellen

‘Administrator (ELKE@ELKS)
ELKB

Benutze

" Tagesordnung zusammenstellen e

Teilnehmer Tagesordnungspunkte (7) | Inhalte ngseinladung FerBmEC

I Verfahrensbereich Suchen Extras

Kommentare (0)
— |+  Automatischer Zoom

= Dokumentation der Ergebnisse = B=

Zielgruppen
Verwaltung & Fachbereiche

> [03- Gremienarbeit

Aktualisieren Weitere Optionen

— Maéchtiges Tool flir Fachexperten

SVIDEN | @ RUBICON TECHTI-\LK-I +



PLENUM: Die einfachste
Loésung fur Sitzungsarbeit

Tagesordnungspunkt

3. Budgetentwurf 2022

\_

EVIDEN @) RUBICON

= Sichten von Sitzungen, TOPs
und Unterlagen

= Personliches Annotieren von Dokumenten
= Finfache Recherche & Kalenderubersicht

= Mobiler / Responsive Zugriff

Zielgruppen
Mitglieder von Gremien

—> Einfaches Tool fur Jedermann

TECHTALK I +



Acta Nova und PLENUM
Die einfachste Losung fur GEVER

und Sitzungsarbeit in Verwaltungen.




Live-Demo

Acta Nova und PLENUM

TECHTI-\LK-I



Geschaftsablaufe mit KI-Unterstitzung:
In 10 Minuten zum Sitzungsprotokoll

TECHTI-\LK-I



KI/LLMs: Mehr als ein Chat-Interface

Welche Dienstleistungen bietet die TechTalk GmbH in Wien an?

TechTalk GmbH Wien +

Frage | Anfrage
von User nPUT von SW

Chat- Large Language P _ e
Interface Model (LLM) d Ber > schiedene IT-Herausforderungen an.

en kénnen je nach Unternehmen und

Hier sind einige Beispiele fur Dienstleistungen, die TechTalk oder ahnliche IT-
AnTWO r{ O AnTWO r{ Unternehmen moglicherweise angeboten haben:
utput
(Text) P (2.B. JSON)

TECHTAI K
=vIDEN | @ RUBICON TECHTA J\\Dj =



Einwohnerratssitzung in Aarau

SVIDEN | @ RUBICON TECHTALK ® # GEVER Trendforum 2023



PLENUM:
Protokoll via LLM automatisert erstellen

Sitzungs-
protokoll
(~10 Seiten/h)

Sitzung durchfiihren
(Video/Audio)

SVIDEN | @ RUBICON TECHTALK ® # GEVER Trendforum 2023



Geschaftsablaufe mit KI und UXD optimieren

B B —
Sitzung in PLENUM vorbereiten Sitzung durchfihren Transkript erstellen
(Teilnehmer, TOPs, Dokumente) (Video/Audio) via Whisper Al

|
‘ User: Sitzungs-
Protokoll- protokoll
— orschlag —— erhalten und
@) OpenAl vorschlag halten u
prufen finalisieren
(Copilot) (docx/pdf)

Sitzungsprotokoll
via LLM erstellen lassen

SVIDEN | @ RUBICON TECHTALK ® # GEVER Trendforum 2023



KI' mit neuartiger User Experience

Protokoll

»  Gemeinderatssitzung | 18.07.2023 Protokoll erstellen

Protokoll erstellen

O 1. Aufnahme hochladen

2. Protokollvorschlag erstellen

Aufnahme hochladen

Dateien auswihlen




3) Anwesenheiten priifen

Kaplan (Blrgermeister)
Tim Haas (Amtsleiter)
Sarah Mayr (Geschaftsfilhrende Gemeinderating
Martin Miller (Gemeinderat)
er (Gemeinderatin)
odor Kuhn (Gemeind

Fabian Ried! (Gemeinderat)

hinzufiigen

3 Anschaffung Spielgerate Kinderspielplatz

Wortmeldungen
Beschluss

Abstimmung gebnis

O\ Informatione

Kein Beschluss

Einstimmig beschlossen

Mehrstimmig beschlossen




Live-Demo:
KI-Protokollerstellung

TECHTI-\LK-I



| TECHTALKF TECHTALKF
Christine Popper Thomas Stangl
+43 123 456 78 90 +43 123 456 78 90
christine.popper@techtalk-gever.ch thomas.stangl@techtalk-gever.ch

lhre personlichen Ansprechpartner:innen
www.sitzungsmanagement-software.ch
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Online-Services
der nachsten Generation

SVIDEN | @ RUBICON afﬂtﬂmgél%emg == GEVER Trendforum 2023



Komplettdienstleister zu Online-Services atormseweb

Produkthersteller AFORMSOLUTION (AFS) AFORMSOLUTION

formserver

= Beratung Digitale Transformation
= Umsetzung M“D'F'

= Einzelformularen -> grosse Formularbestande

= von Portal- & Workflowldsungen 2l _
Strategie Formularmanagement
- . :
SChUIung / CoaChmg ; ‘ Analyse Changemanagement
= Be.l.rieb Beratung
Formulare Portalanwendungen
Zahlen und Fakten &
L . Workflow Dokumentautomation
" Sitz in Wlen, Bern und Vaduz Umsetzung
= Gegrundet 2007
2 Installation Integration
= 41 Mitarbeiterlnnen (2022)
» Umsatz >4 Mio. CHF (2022) oy Wartung Betriebsunterstiitzung
=viIDEN | @ RUBICON aforms2web +

solutions & services GmbH



Referenzen

1 Generalsekretariat VBS-GS
Schweiz Bundesam fir Bevblkerungsschutz 3 ) Appenzell Ausserrhoden kanton glarus
Eidgendssische Elektrizitatskommission i
4 Bu ndess-l-el |en Bundesamt fir Gesundheit J

= 8 Kantone KANTON |< t

= Stadte, Gemeinden

= Sozialversicherungen m— ©
: : B Kanton Zug i

= Energieanbieter

©
l'.\'J
Stadt Winterthur N w Zu g
Liechtenstein

= | andesverwaltung
" Finanzmarktaufsicht
= Sozialversicherung



Referenzen

Osterreich

"= Bundesministerium "= Bundesministerium == Bundeskanzleramt

LAND | = KARNTEN

?lLand
Finanzen Inneres - Burgenland

= 4 Ministerien

" 5 Bundeslander 0 emeen | 99 SALZBURG | 65 GIRIA|Z ane%m
= Stadte & Gemeinden

= gesamte IT-Kommunal : E; CONTROL
Sozialversicherung

= 3 Universitaten £} NATIONALFONDS '>gzﬁqgﬁ?tisches (H—{

OSTERREICHISCHI
ARZTEKAMMER

LOHN.SICHER.SERVICE.

= Unternehmen

Die_i—\rztekammer ‘ sche ¢ ‘i OSTERREICHISCHE
Steiermark ( APOTHEKERKAMMER

Gsterreichische S v S Gemeinsam : J ! U

Gesundheitskasse gesiinder.
JOHANNES KEPLER

UNIVERSITAT LINZ

=N .
(e | VAV//I Maif} Iﬁ

Y] VERSICHERUNGEN ZURICH Verlag J.Maif GmbH

* mehr als 360 weitere Stadte und Gemeinden

+




Blick in die Glaskugel:
Online-Services der nachsten Generation?

abgeleitet aus...

= Beobachtungen und Trends in unserer Kunden-
Community

" Erfahrung aus 20 Jahren Partnerschaft mit der
offentlichen Verwaltung

= An uns herangebrachte Themen unser Kundlnnen

zusammengefasst zu...

= 5 Thesen zur zukunftigen Entwicklung
mit Empfehlungen
und Beispielen aus der AFS-Welt

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web +

solutions & services GmbH



1. Digitalisierung findet statt

Online-Services sind DAS zentrale Eingangstor zu einer
modernen Verwaltung

aforms2web

solutions & services GmbH



Online-Services sind DAS zentrale Eingangstor zu

einer modernen Verwaltung

Zentrale Bedeutung
= Spatestens mit der COVID-Pandemie

= Beispiel SVA-Kunde CH: Anteil eingehende Papierantrage im Promille-Bereich
= Beispiel SVA-Kunde AT: 180.000 Antrage/Monat

Wachsende Formularbestande
" 40-450 Formulare in den Formularbestanden unserer Kunden
= Standiger Ausbau und Erweiterung (Evolution)

Neue Einsatzgebiete
®  C2G: Gesuche (tfraditionell)

= B2G: Meldungen und Forderprozesse
= G2G: Interne Workflows

Transformation digital -> intelligent
= Keine grinen Wiesen mehr - bestehende Angebote werden ausgebaut
= Office/PDF -> Medienbruchfreie Online-Services

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web

solutions & services GmbH

Empfehlungen

= Online-Service Strategie
& Tools zum schnellen
Bereitstellen von Services

= Breite Umsetzung von
Online-Services
(Breite vor Tiefe)

= Etablieren Sie einen steten
Verbesserungsprozess

" Formularbestande sollen
strukturiert & wartbar sein

# GEVER Trendforum 2023



Beispiel
Strukturierte Formularbestande mit AFORMSOLUTION (AFS)

Austausch _ Bildung <~ - Austausch _ Verkehr
Elemente Elemente

Finanzen < -

\
\
\
\ Verwendung
\ /
AN

Hinzufligen von
neuen Elementen zur
Standardsammlung

Organisations-
So Standards

-~

S~

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web == GEVER Trendforum 2023
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2. Der funktionale Anspruch wachst

bei externen wie internen Stakeholdern

aforms2web

solutions & services GmbH



Der funktionale Anspruch wachst

bei externen wie internen Stakeholdern

Selbstverstandliche Anforderungen
= Barrierefreiheit, Inklusion

= 24-7 Verfligbarkeit
= Mobile Nutzung

= Zusatzfunktionen: Identifikation, Payment, Signatur, ...

Externe Anforderungen (Biirgerinnen, Unternehmen)
= Vollstandiges und einfach aufzufindendes Angebot

= Einfache Benutzung, wenig Zeitaufwand, keine Mehrfacheingaben
" Transparenz & Sicherheit

= One-Stop-Shop

Interne Anforderungen (Birgerinnen, Unternehmen)
= |m Vordergrund stehen Prozesse nicht Formulare

Funktionale Vielfalt: Dynamiken, Validierungen, Berechnungen, etc.

Agile Entwicklung - ,Der Appetit kommt beim Essen”

Ziel: Spurbare Erleichterung der Verwaltungsarbeit

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web

solutions & services GmbH

Empfehlungen

Verknupfen von Services
z.B. ,Lebenslagen®, Services
uber Verwaltungsgrenzen
hinweg

Einbinden von Registern als
~Standardkomponenten®

Etablieren Sie Realisierungs-
teams flir Online-Services

Hochfunktionale
Standardlésung (noCode)
statt Individualentwicklung

# GEVER Trendforum 2023



| Beispiel
Funktionale Vielfalt von AFORMSOLUTION (AFS)

Eingabe Kontrolle Abschluss

C|>

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web & GEVER Trendforum 2023
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3. Trend zu personalisierten Services

mit unterschiedlichen Lésungskomponenten (Portale/PKI)

aforms2web

solutions & services GmbH



Trend zu personalisierten Services
mit unterschiedlichen Lésungskomponenten (Portale/PKl)

Mehr personalisierte Angebote
= Portale fiir professionelle Benutzergruppen (B2G) (traditionell) Empfeh|ungen

= Wachsende Anzahl an Blrgerportalen (C2G) x Qualitatssteigerung bei

Viele unterschiedliche Losungsansatze Online-Services durch
= Kommerzielle Angebote und Vereine im Government-Umfeld Einsatz von Portalen & PKI
= Portallésung und PKI sind strategische Entscheidungen = Portal # Online-Service

= Beispiel CH-Bund: Unterschiedliche Portalsysteme

= Best of breed“-Strategie
= Portalsoftware hat Schwachen bei NOCODE-Formularfunktionalitat

= Unabhangigkeit durch SOA
Integration mit Online-Services und Schnittstellen wahren

® Transparenz (Status, Erledigungen)
= Wiederverwendung von Daten (speichern)
= Multiuser-Funktionen (Kollaboration, Mehrfachfreigaben)

" |nteraktion extern/intern - Prozessschritte

Identifikation
= Voraussetzung Ildentifikation (siehe These 4)

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web == GEVER Trendforum 2023
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Beispiel
Portal- & Fachanwendungsintegration mit AFS

= Aufruf aus unterschiedlichen CMS und Portalen oder @ — Portal x ) CMS \
Portaleinbettung z.B.: m
Kunde
= EGOV-Portal UVEK
* iGov.ch AFS
= Liferay Online-Services
= OneGov E)ie_rn_ _____________________
(I Intern -1
= stand-alone Formulare AFS- Eingang
= Voransicht, Validierung und Triage im AN/AFES
AFS-Antragspostfach l Standard
= Ubergabe Antragsdaten SEDEX Schnittstelle
an Acta Nova und Fachanwendungen
mittels Acta Nova Standardschnittstelle
e SRS Fachanwendung @ Acta Nova
Verwaltung @ /’E‘nﬂa'i """""" TB_e_ll_aggg___l

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web # GEVER Trendforum 2023
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4. Signatur und ldentitat

Wachsendes Angebot und Akzeptanz

aforms2web

solutions & services GmbH



Signatur und Identitat

Wachsendes Angebot und Akzeptanz

Identifikation ist staatliche Kernkompetenz

(Uber-) Nationale elDs im Aufbau
SSI Self-sovereign identity

Die Angebote mit Identifikation werden mehr

Weg von ,Umgehungslésungen®

Voraussetzung fur smarte Online-Services

Erste Prozesse mit Mehrfachsignaturen

Weniger Signaturen mehr Identifikation mit Willensbekundung

CH: Trend zu regionalen PKI-Lésungen — Wandel mit Bundes-aGOV?

Verstarkte Akzeptanz von elD-Lésungen bei Biirgern und Wirtschaft

Spatestens seit COVID-Pandemie verstarkter Einsatz
50% Verfligbarkeit in CH und AT Uberschritten

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web

solutions & services GmbH

Empfehlungen

m Setzen auf (Uber-)nationale
|dentifikationslésungen

= Angebot wahlweiser
|dentifikation

= Wo immer mdglich
Identifikation statt Signatur

# GEVER Trendforum 2023



Beispiel
Formularabschluss-Varianten mit AFORMSOLUTION (AFS)

Ohne Unterschrift Mit Unterschrift
PN =T~
e S =" 1 TSsl
AI” \\\A ‘—""‘ i ~~~“~.
direkt Mail & MTAN handische Duales elektronische
senden Bestatigung Signatur Senden Signatur
A A | |
1 | | |
| L e e - — - 1
:_ bei Identifikation Verzicht auf Bestatigung und Signatur I

|dentifikation (keine, wahlweise, verpflichtend)

SVIDEN | @ RUBICON afgtcmgé\e/yeemg == GEVER Trendforum 2023



5. Verwaltungen wollen Kontinuitat,
Stabilitat & Zusammenarbelt

Online-Services sind eine langfristige Investition
In die Zukunft

aforms2vveb

solutions & services GmbH



Verwaltungen wollen Kontinuitat, Stabilitdat und Zusammenarbeit
Online-Services sind eine langfristige Investition in die Zukunft

Erfahrungen aus der AFS-Community
= Bisher kein ,,Abgang®, viele Kunden >10 Jahre dabei Empfeh|ungen

= Umsysteme kommen und gehen — Online-Services bleiben 2 Vorreile voniVerwaliungs

Kunden-Kooperation in der AFS-Community Kooperationen nutzen

" Durchfiihren von Security-Tests = Keine Custom-Ldsungen
= Austausch von Projekt-Erfahrungen im , Standard“ bleiben

= Austausch von Ideen und Lésungen ®» Profitieren von

= Zusammenarbeit und Kostenteilung Experten-KnowHow

Regelmassig neue Produktversion
= |nkl. Neuerungen aus Kundenprojekten

= Zum einfachen ,Upgrade” bestehender AFS-Online-Services

Langfristige Partnerschaft
= Dienstleistungspools zur Weiterentwicklung des Formularbestandes

= Far Analyse, Konzeption, Umsetzung und Wartung

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web == GEVER Trendforum 2023
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Impressionen
aus der AFS-Community in der Schweiz & Liechtenstein

2019 Schwyz

-— [, "
7‘&1'&%“ et

2016 Vaduz 2015 Solothurn
nachste AFS-Usergroup (CH) am 14. November 2023 in Bern...

SVIDEN | @ RUBICON aforms2web == GEVER Trendforum 2023
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Marvin Behrendt

+4179 545 99 16
marvin.behrendt@aforms2web.com

Resumee;
- Evolution statt Revolution
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