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Hyperautomation mit Unisys SmartRuleAI
Gesetzestextregelextraktion und regelbasierte Verarbeitung 

eingehender Bürgeranfragen
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Rahmenbedingungen für Unisys Law as Code SmartRuleAI

Wie sieht der Lösungsansatz 
dafür aus?

Die öffentliche Verwaltung benötigt nachvollziehbare, 
transparente Entscheidungen 

mit Hilfe künstlicher Intelligenz
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PoC mit dem Bundesministerium für Finanzen Österreich

Vision:

Wo möglich sind Regeln/Gesetze
 öffentlich einsehbar, 
 in einer formalisierten, logikbasierten, 

ausführbaren Regeldarstellung, 
 mit einer klar definierten Semantik gegeben.

Regeln/Gesetze und deren ausführbare kodierte 
Darstellung haben denselben Stellenwert.

Transparenz

Nachvollziehbarkeit

Vorhersehbarkeit

Dr. Björn Lellmann, Bundesministerium für Finanzen Österreich
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Lösungsansatz 
PoC Law as Code mit Unisys SmartRuleAI

Gesetzestext

§ 3. (1) Folgende österreichische 
Staatsbürger können Förderungen 
erhalten:
ordentliche Studierende an 
österreichischen Universitäten
…
…
…

Text Extraktion

Diverse Datenquellen

Knowledge  Base

foerderwuerdig(X) IF

oesterreichischer_staatsangehöriger(X) AND 
studiert_an(X,Y) 
AND oesterreichische_universitaet(Y).

Rules
Engine

Request

Ist Herr XYZ berechtigt 
Studienbeihilfe zu beantragen?
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Anwendungsbeispiele für Unisys SmartRuleAI

Law as 
Code

Regelextraktion 
aus 
Gesetzestexten

Policy 
as 

Code

Regel-
extraktion aus 

Verträgen

Spell-
checker

Unterstützung 
bei der 
Gesetzestext-
erstellung

Regel-
simulat

or

Transaktions-
simulationen 

bei Regel-
änderungen
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1. Extraktion der Regelwerke aus 
Gesetzestexten

2. Prüfung und Freigabe der Regeln 
von Juristen oder Fachexperten 
bzw. Anpassung bei Bedarf

3. Verarbeitung  der Regeln durch 
Anfrage aus einem Eingangskanal 
(wie z.B.: einem Chatbot oder 
einer Fachanwendung)

Law as Code PoC Unisys SmartRuleAI - Demo
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Ihre persönliche Ansprechperson,
jetzt kontaktieren!

Christian Schieb

christian.schieb@unisys.com
+43 664 141 43 69
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KI-Power für Ihr Input-Management
Intelligente Workflow-Zuordnung als Erfolgsfaktor
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KI-Power mit Acta Nova / GEVER 

Projektanforderung

 Unstrukturierter Eingang von Bürgerkommunikation via Webseite
 Zusendung der Kommunikation als E-Mail an zentrales Departement

Option 1 - manuell:​

 Lesen der E-Mails
 Weiterleiten an Empfänger
 Lesen der E-Mails
 Importieren der E-Mails in Acta Nova
 Ablage der E-Mails (oder auch nicht)
 Abtrennen von Inhalten und weiterleiten

Option 2 - automatisiert:​

 Vollautomatische Analyse der Inhalte und 
Zuordnung an Verantwortliche
 Auto-Anlage der Arbeitsaufgaben in Acta 

Nova anhand Inhalte und Kategorie
 Fokussierung der Mitarbeitenden auf Inhalte 

anstatt Administration
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KI-Power mit Acta Nova / GEVER 

https://asp.rubicloud.net/GeverBund40/web/
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KI-Power in der Anwendung (ActaNova / GEVER)

Import Konvertierung Klassifizierung Daten 
Extraktion

Analyse Verteilung

GEVER

Vollautomatisierte Verarbeitung mit NOVO CxP – vom Multichannel zur  elektronischen Aktenführung
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NOVO CxP, die Multichannel Datendrehscheibe

h.muster@musteronline.de

info@stromich.de

Änderungen Stromvertrag

Input – Analyse – Erkennung - Datengewinnung Output

Übergabe von Daten 
an Fachprozesse

Automatisiertes Processing

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.6.2023 umgezogen und bitten um 
Korrektur der Rechnungsanschrift:
Wiesenstrasse 77
77777 Wiesenstadt
Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso geändert, 
da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen Muster 
ändern.
Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang finden Sie 
neuen Bankdaten.
Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich 3 
wechseln.
Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster

DMS
Kundenakte

ERP

Auto-
Response
Personalisierte 

E-Mail 
Bestätigung

etc.
Vertragswesen

Intelligent 
Process

Automation 
Plattform

Vertrags- und 
Beitragsanpassung

CRM
Adress- und

Namens-
änderung

Projekt- und 
Prozessdaten
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Wir lieben unstrukturierte Daten!

AI Data Intelligence

AI Process Intelligence

AI Document Intelligence

AI Content Analytics
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KI – Auto-Clustering durch Inhalte

abfahrtspauschale, allgemeinbereich, allgemeinfläche, anfahrtpauschale, angebot a * und, angebot wgt, arbeiten gemäß, arbeitsauftrag, arbeitsauftrag nr * vom, arbeitsaufwand, arbeitsnachweis, arbeitsnachweis aufmaß, aufwand, aufwand monteur, aufzugsstörung, aufzugsstörung lp * egf,

ausführung it beiliegenden, ausgeführt, ausgetauscht, austausch defekte, austausch defekter, austausch defektes, austausch der, austausch des, austausch eines, beauftragung v* * vom, befestigungsmaterial, beil arbeitsnachweis, beiliegendem, beiliegendem arbeitsnachweis,

beiliegendem aufmaß, beiliegenden, beiliegenden montageaufträgen, beleuchtung, bereich allgemeinfläche, beseitigung mängel, beseitigung wasserschaden, betriebseinrchtg, bewegungsmelder, blitzschutzsystem gem, blitzschutzsystems gem,

brandschaden, brandschaden ausführung, brandschutztür, brandschutztüren siehe, dachundichtigkeiten, defekt,defekte, defekten, defekter, defektes, demontiert, der brandschutztüren, , der defekten, der innenliegenden, der sprinkleranlage,der
ständerwand, des blitzschutzsystems, die instandsetzung, diversen fenstern, drei unterstationen, egf * anfahrtpauschale, egf * monteurstunde, einer klingelanlage, eines defekten, eingangstür, einrichtungsgegenstände gemäß,

einsatz, elektroarbeiten, elektroinstallationsarbeiten nach, erneuert, erneuerung, erneuerung und, euro, fahrtkostenpauschale, fahrzeugpauschale, fenster, flachdachsanierung, fluchttürwächter, fremdleistungen, fti mängelliste, für fremdleistungen, gem angebot, gem arbeitsauftrag, gem beiliegendem,gem
prüfbericht, gemäß rechnung, geprüft, gmbh, handlingszuschlag, handlingszuschlag für, hans riedl, haus, haustechniker, herren, ihrer beauftragung, inbetriebnahme, inbetriebnahme einer, innenliegenden rinne, instandgesetzt, instandhaltgkst, instandhaltgkst
betriebseinrchtg, instandhaltung, instandsetzung, instandsetzung aufzug, instandsetzung brandschutztüren, instandsetzung defekter, instandsetzung des, instandsetzung einer, instandsetzung eines, instandsetzung fenster,
instandsetzung heizkessel, instandsetzung nach, instandsetzung parkettboden, instandsetzung sicherheitsbeleuchtung, instandsetzung sonnenschutz, instandsetzung sonnenschutzanlage, instandsetzung tg rampe,

instandsetzung tür, instandsetzung von, instandsetzungsarbeiten, kammergetriebe, kleinmaterial,klingelanlage, klingelanlage siedle, laut serviceauftrag, leitung, lieferung, lon, lon router, management fee, managementzuschlag, mängel brandschau, mängelbeseitigung,

mängelbeseitigung nach, mängelliste, material stk, materialkosten, media markt, mietfläche, monatliche instandhaltung, monteurstunde, monteurstunde std, monteurstunden, nach auftragserteilung, nach sv prüfung, prüfbericht, prüfung, rechnung, rechts,reparatur,
reparatur der, reparatur des, reparaturarbeiten, reparaturarbeiten an diversen, rohrleitung, rohrleitung an o g anlage, sanierung, sanierung der, sanierung einrichtungsgegenstände, serviceauftrag nr * vom,

servicemonteur, sofortmaßnahme, sonnenschutz, sonnenschutzanlage, sowie beauftragung, sprinkleranlage, sprinklerleitung, ständerwand, ständerwand im eg gem, ständerwand im eg gemäß, störung,
störungsbeseitigung an der, tagelohn nr * vom, tatsächlichem, tatsächlichem aufwand, tiefgarage, tür, überprüfung, überprüfung der, überprüfung instandsetzung, überprüfung und, umlgfhg,umlgfhg instandhaltgkst, und austausch, und

instandsetzung, und montage, und tatsächlichem, unserem angebot, unterstationen lüftungszentrale, verstopfung, verstopfungsbeseitigung, wartungs servicetechniker, wartungsmängel, waschtischablaufgarnitur im mietbereich, wieder
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KI – Auto-Clustering von Dokumentgruppen

 Automatisiertes 
Dokumenttraining

 Kategorisierung von 
Dokumentgruppen

 Layout und 
Inhaltsklassifikation
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KI – für Dokumentklassifikation

* Tatsächliche Werte mit Produktivdaten aus Kunden-Projekten

Beispiel aus Projekt*: Klassifikation

Posteingang Auto-Clustering von Dokumentgruppen Klassifikation von …

 40.000 unstrukturierten 
Dokumenten 
(Tages-Volumen)

 durch automatische Zuordnung 
zu 180 Dokumenten-Typen 

 in 4 Minuten mit NOVO CxP
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KI – am Beispiel E-Mail Automatisierung

Option: Manuelle Interaktion 

 Dokumentanalyse / Formular, 
Keyword, Semantisch

 Unstrukturierte Content Analyse
 Datenextraktion und 

Strukturierung
 Zuordnung zu GEVER
 Multi Process Splitting
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Automatisierte 
Datenerfassung

 Automatische 
Erfassung von Daten 
aus verschiedenen 
Dokumentenquellen, 
einschließlich 
Papierdokumente, E-
Mails, PDFs und 
mehr

Intelligente 
Datenextraktion

 Identifizierung 
relevanter 
Informationen in 
Dokumenten und 
Daten, 
präzise Extraktion 
und Strukturierung 
in einheitlichem 
Format

Klassifizierung 
und Validierung

 Automatische 
Klassifikation und 
Validierung für 
Zuordnung zum 
richtigen 
Geschäftsprozess

Datenvalidierung 
und -integrität

 Überprüfung der 
Daten auf Fehler und 
inkonsistente 
Informationen,
 Sicherstellung, dass 

nur qualitativ 
hochwertige Daten 
weiterverarbeitet 
werden.

Schlüsselfunktionen der NOVO CxP GEVER Verarbeitung

PreprocessingData intake Data classification Data extraction Data validation Postprocessing
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KI-Power für Ihr Input Management

CxP Automatisierung für 
Input-, Workflow- und 
End2End Prozesse

Auto-Learning erfolgt mit 
menschlicher Freigabe 

KI für Dokumente, 
Daten und Routing

Software Erweiterung für  
bestehendes Input Management, 

DMS, Anwendungen …

…mit unglaublichen Automatisierungspotentialen !
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inovoo – Produktportfolio

NOVO Mail
Arbeitsintensive E-Mail Prozesse
einfach automatisieren

NOVO CxP
Die Kommunikationsplattform zur 

Automatisierung von Geschäftsprozessen

NOVO Mail @eGov
EGVP-Nachrichten & E-Mails 

intelligent sortieren & automatisiert verteilen

NOVO DiRegiSta
Digitalisierung von Geburten- und Familienbüchern

NOVO Invoice
Automatisierte Rechnungsverarbeitung

Ihre Benefits:

 Reduktion der Prozesskosten
 Vereinfachung der Kommunikation
 Steigerung der Produktivität 

Automatisierte End2End Prozesse
 Effizienzsteigerung & 

erhöhte Kundenzufriedenheit
 Fokussierung der Mitarbeitenden 

auf Kernkompetenzen
 Flexibles Prozessdesign und 

individuelle 
Automatisierungsstufen
 …
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inovoo – Auf einen Blick

Kunden aus Gesundheitswesen, Versicherungswesen, Finanzwesen, 
öffentl. Verwaltung, Online-Handel und branchenübergreifend

… und viele mehr

 Produkte für Multichannel Input-
und Prozessautomatisierung
 20 Jahre Erfahrung in 

Digitalisierungsprojekten
 End2End Lösungen mit

spezialisierten Partnern
 Standorte Ammersee und 

Augsburg
 30+ Mitarbeitende



Ihre persönlichen Ansprechpersonen,
kontaktieren Sie uns!

Thomas Schneider

t.schneider@inovoo.com
+49 8143 999 57-0 

Marc Drögsler

m.droegsler@inovoo.com
+49 8143 999 57-0 
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Sitzungsmanagement neu gedacht 
Wie PLENUM und KI 

Geschäftsabläufe optimieren
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Die einfachste Lösung für GEVER 
und Sitzungsarbeit in Verwaltungen.
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„Nebenbei“ 
Arbeit am 
Abend / 

Wochenende

Mühsame 
Sitzungsvor-

und nach-
bereitung

Verteilte 
Ablage

und Medien-
brüche

Ineffiziente 
Behörden-
prozesse

Verwaltung Gremienmitglieder 

Aufwendige 
Organisations

-aufgaben

Vor-Ort 
Präsenz für 

Unterlagen / 
Unterschriften

notwendig
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Die Sitzungsarbeit ist nicht immer dankbar. 
Aber wir machen sie zumindest einfacher!
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GEVER statt Standalone-Tool

 Strukturierte Ablage
 Anpassungsfähig & flexibel
 Reduktion Kosten / Tool-Einsatz

Vorteile durch Digitales Sitzungsmanagement

Arbeitserleichterung

 Automatisierung
 Geräteunabhängigkeit
 Einfache Zusammenstellung der Unterlagen

 Interne Verwaltung (Vor- und Nachbereitung)

 Teilnehmende & Nicht Acta Nova User
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 Beschlussvorlagen erstellen

 Tagesordnung zusammenstellen

 Dokumentation der Ergebnisse

Zielgruppen
Verwaltung & Fachbereiche

 Mächtiges Tool für Fachexperten

Professionelles Sitzungsmanagement 
mit Acta Nova
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PLENUM: Die einfachste 
Lösung für Sitzungsarbeit

 Sichten von Sitzungen, TOPs 
und Unterlagen

 Persönliches Annotieren von Dokumenten

 Einfache Recherche & Kalenderübersicht

 Mobiler / Responsive Zugriff

Zielgruppen
Mitglieder von Gremien

 Einfaches Tool für Jedermann
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Acta Nova und PLENUM
Die einfachste Lösung für GEVER 
und Sitzungsarbeit in Verwaltungen.



Live-Demo

Acta Nova und PLENUM



Geschäftsabläufe mit KI-Unterstützung: 
In 10 Minuten zum Sitzungsprotokoll
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KI/LLMs: Mehr als ein Chat-Interface

Input

Large Language 
Model (LLM)

Output

Frage
von User

Antwort
(Text)

Anfrage
von SW

Antwort 
(z.B. JSON)

Chat-
Interface

API
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Einwohnerratssitzung in Aarau
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PLENUM: 
Protokoll via LLM automatisert erstellen

Sitzung durchführen
(Video/Audio)

Sitzungs-
protokoll

(~10 Seiten/h)
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Geschäftsabläufe mit KI und UXD optimieren

Sitzung in PLENUM vorbereiten
(Teilnehmer, TOPs, Dokumente)

Sitzung durchführen
(Video/Audio)

Transkript erstellen
via Whisper AI

Sitzungsprotokoll 
via LLM erstellen lassen

User: 
Protokoll-
vorschlag 

prüfen 
(Copilot)

Sitzungs-
protokoll 

erhalten und 
finalisieren
(docx/pdf)
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KI mit neuartiger User Experience
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Live-Demo: 
KI-Protokollerstellung



Christine Popper

christine.popper@techtalk-gever.ch
+43 123 456 78 90

Thomas Stangl

thomas.stangl@techtalk-gever.ch
+43 123 456 78 90

Ihre persönlichen Ansprechpartner:innen
www.sitzungsmanagement-software.ch
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Online-Services 
der nächsten Generation
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Produkthersteller AFORMSOLUTION (AFS)
 Beratung Digitale Transformation

 Umsetzung 
 Einzelformularen -> grosse Formularbestände
 von Portal- & Workflowlösungen

 Schulung / Coaching

 Betrieb

Komplettdienstleister zu Online-Services

Zahlen und Fakten
 Sitz in Wien, Bern und Vaduz

 Gegründet 2007 

 41 MitarbeiterInnen (2022) 

 Umsatz >4 Mio. CHF (2022) 

Strategie Formularmanagement

Analyse Changemanagement

Formulare Portalanwendungen

Workflow Dokumentautomation

Installation Integration

Wartung Betriebsunterstützung
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Referenzen

Generalsekretariat VBS-GS
Bundesamt für Bevölkerungsschutz
Eidgenössische Elektrizitätskommission
Bundesamt für Gesundheit

AK Banken
AK Versicherung

Liechtenstein
 Landesverwaltung
 Finanzmarktaufsicht
 Sozialversicherung

Schweiz
 4 Bundesstellen
 8 Kantone
 Städte, Gemeinden
 Sozialversicherungen
 Energieanbieter
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Österreich

 4 Ministerien

 5 Bundesländer

 Städte & Gemeinden

 gesamte
Sozialversicherung

 3 Universitäten

 Unternehmen

Referenzen

* *

* mehr als 360 weitere Städte und Gemeinden
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abgeleitet aus…

 Beobachtungen und Trends in unserer Kunden-
Community

 Erfahrung aus 20 Jahren Partnerschaft mit der 
öffentlichen Verwaltung

 An uns herangebrachte Themen unser KundInnen

Blick in die Glaskugel:
Online-Services der nächsten Generation?

zusammengefasst zu…

 5 Thesen zur zukünftigen Entwicklung
mit Empfehlungen
und Beispielen aus der AFS-Welt



1. Digitalisierung findet statt
Online-Services sind DAS zentrale Eingangstor zu einer 

modernen Verwaltung



GEVER Trendforum 2023

Zentrale Bedeutung 
 Spätestens mit der COVID-Pandemie
 Beispiel SVA-Kunde CH: Anteil eingehende Papieranträge im Promille-Bereich
 Beispiel SVA-Kunde AT: 180.000 Anträge/Monat

Wachsende Formularbestände
 40-450 Formulare in den Formularbeständen unserer Kunden
 Ständiger Ausbau und Erweiterung (Evolution)

Neue Einsatzgebiete
 C2G: Gesuche (traditionell)
 B2G: Meldungen und Förderprozesse
 G2G: Interne Workflows

Transformation digital -> intelligent
 Keine grünen Wiesen mehr - bestehende Angebote werden ausgebaut
 Office/PDF -> Medienbruchfreie Online-Services

Online-Services sind DAS zentrale Eingangstor zu 
einer modernen Verwaltung

Empfehlungen

 Online-Service Strategie
& Tools zum schnellen
Bereitstellen von Services

 Breite Umsetzung von 
Online-Services
(Breite vor Tiefe)

 Etablieren Sie einen steten 
Verbesserungsprozess

 Formularbestände sollen
strukturiert & wartbar sein
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Organisations-
Standards

Beispiel
Strukturierte Formularbestände mit AFORMSOLUTION (AFS)

Finanzen Bildung VerkehrAustausch 

Elemente

Austausch 

Elemente

Verwendung

Hinzufügen von 
neuen Elementen zur 
Standardsammlung



2. Der funktionale Anspruch wächst
bei externen wie internen Stakeholdern
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Selbstverständliche Anforderungen 
 Barrierefreiheit, Inklusion

 24-7 Verfügbarkeit

 Mobile Nutzung

 Zusatzfunktionen: Identifikation, Payment, Signatur, …

Externe Anforderungen (BürgerInnen, Unternehmen)
 Vollständiges und einfach aufzufindendes Angebot

 Einfache Benutzung, wenig Zeitaufwand, keine Mehrfacheingaben

 Transparenz & Sicherheit

 One-Stop-Shop

Interne Anforderungen (BürgerInnen, Unternehmen)
 Im Vordergrund stehen Prozesse nicht Formulare

 Funktionale Vielfalt: Dynamiken, Validierungen, Berechnungen, etc.

 Agile Entwicklung – „Der Appetit kommt beim Essen“

 Ziel: Spürbare Erleichterung der Verwaltungsarbeit

Der funktionale Anspruch wächst
bei externen wie internen Stakeholdern

Empfehlungen

 Verknüpfen von Services
z.B. „Lebenslagen“, Services
über Verwaltungsgrenzen 
hinweg

 Einbinden von Registern als
„Standardkomponenten“

 Etablieren Sie Realisierungs-
teams für Online-Services

 Hochfunktionale
Standardlösung (noCode) 
statt Individualentwicklung
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Beispiel
Funktionale Vielfalt von AFORMSOLUTION (AFS)

Formularnavigation & Fortschrittsanzeige

Validierung: Fehler & Warnung & Info

Formulardynamik & Formularlogik

Formularlayout & Responsivität

Wiederholungen & Tabellen

Excel Import/Export (Offline Daten)

Hilfetexte intern & extern

Beilagen-Management

Änderungsprotokoll

Einreichvarianten

E-Payment

Antragsteller-Signatur

Eingangssignatur

Folgeformular

Mehrsprachigkeit

(Zwischen-) Speichern von Formulardaten

Dokumentgenerierung

Anbindung an Backend-Systeme

Anwendungsschnittstelle für Antragsdaten

Eingabe Kontrolle Abschluss

Id
en

tif
ik

at
io

n

Captcha

Mehrfachsignatur



3. Trend zu personalisierten Services
mit unterschiedlichen Lösungskomponenten (Portale/PKI)
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Mehr personalisierte Angebote 
 Portale für professionelle Benutzergruppen (B2G) (traditionell)

 Wachsende Anzahl an Bürgerportalen (C2G)

Viele unterschiedliche Lösungsansätze
 Kommerzielle Angebote und Vereine im Government-Umfeld

 Portallösung und PKI sind strategische Entscheidungen

 Beispiel CH-Bund: Unterschiedliche Portalsysteme

 Portalsoftware hat Schwächen bei NOCODE-Formularfunktionalität

Integration mit Online-Services
 Transparenz (Status, Erledigungen)

 Wiederverwendung von Daten (speichern)

 Multiuser-Funktionen (Kollaboration, Mehrfachfreigaben)

 Interaktion extern/intern - Prozessschritte

Identifikation
 Voraussetzung Identifikation (siehe These 4)

Trend zu personalisierten Services
mit unterschiedlichen Lösungskomponenten (Portale/PKI)

Empfehlungen

 Qualitätssteigerung bei 
Online-Services durch
Einsatz von Portalen & PKI

 Portal = Online-Service

 „Best of breed“-Strategie

 Unabhängigkeit durch SOA 
und Schnittstellen wahren
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 Aufruf aus unterschiedlichen CMS und Portalen oder

Portaleinbettung z.B.:
 EGOV-Portal UVEK

 iGov.ch

 Liferay

 OneGov

 ...

 stand-alone Formulare

 Voransicht, Validierung und Triage im 

AFS-Antragspostfach

 Übergabe Antragsdaten 

an Acta Nova und Fachanwendungen

mittels Acta Nova Standardschnittstelle

oder SEDEX

Beispiel
Portal- & Fachanwendungsintegration mit AFS

Verwaltung

AFS- Eingang

AFS
Online-Services

Antrag Beilagen

extern

Intern

Portal x

AN/AFS
Standard
Schnittstelle

CMS y

Kunde

SEDEX

Fachanwendung



4. Signatur und Identität
Wachsendes Angebot und Akzeptanz



GEVER Trendforum 2023

Identifikation ist staatliche Kernkompetenz 
 (Über-) Nationale eIDs im Aufbau

 SSI Self-sovereign identity

Die Angebote mit Identifikation werden mehr
 Weg von „Umgehungslösungen“

 Voraussetzung für smarte Online-Services

 Erste Prozesse mit Mehrfachsignaturen

 Weniger Signaturen mehr Identifikation mit Willensbekundung

 CH: Trend zu regionalen PKI-Lösungen – Wandel mit Bundes-aGOV?

Verstärkte Akzeptanz von eID-Lösungen bei Bürgern und Wirtschaft
 Spätestens seit COVID-Pandemie verstärkter Einsatz

 50% Verfügbarkeit in CH und AT überschritten

Signatur und Identität
Wachsendes Angebot und Akzeptanz

Empfehlungen

 Setzen auf (über-)nationale 
Identifikationslösungen

 Angebot wahlweiser 
Identifikation

 Wo immer möglich 
Identifikation statt Signatur 
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Beispiel
Formularabschluss-Varianten mit AFORMSOLUTION (AFS)

Ohne Unterschrift Mit Unterschrift

Identifikation (keine, wahlweise, verpflichtend)

bei Identifikation Verzicht auf Bestätigung und Signatur

direkt
senden

Mail & MTAN
Bestätigung

händische 
Signatur

Duales
Senden

elektronische
Signatur



5. Verwaltungen wollen Kontinuität, 
Stabilität & Zusammenarbeit

Online-Services sind eine langfristige Investition 
in die Zukunft
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Erfahrungen aus der AFS-Community 
 Bisher kein „Abgang“, viele Kunden >10 Jahre dabei

 Umsysteme kommen und gehen – Online-Services bleiben

Kunden-Kooperation in der AFS-Community
 Durchführen von Security-Tests

 Austausch von Projekt-Erfahrungen

 Austausch von Ideen und Lösungen

 Zusammenarbeit und Kostenteilung

Regelmässig neue Produktversion 
 Inkl. Neuerungen aus Kundenprojekten

 Zum einfachen „Upgrade“ bestehender AFS-Online-Services

Langfristige Partnerschaft 
 Dienstleistungspools zur Weiterentwicklung des Formularbestandes

 Für Analyse, Konzeption, Umsetzung und Wartung

Verwaltungen wollen Kontinuität, Stabilität und Zusammenarbeit
Online-Services sind eine langfristige Investition in die Zukunft

Empfehlungen

 Vorteile von Verwaltungs-
Kooperationen nutzen

 Keine Custom-Lösungen
im „Standard“ bleiben

 Profitieren von 
Experten-KnowHow
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Impressionen
aus der AFS-Community in der Schweiz & Liechtenstein

2022 Bern 2019 Schwyz 2018 Winterthur

2017 Schaffhausen 2016 Vaduz 2015 Solothurn
nächste AFS-Usergroup (CH) am 14. November 2023 in Bern…



Ihre persönliche Ansprechperson,
jetzt kontaktieren!

Marvin Behrendt

marvin.behrendt@aforms2web.com
+41 79 545 99 16

Resümee: 
 Evolution statt Revolution
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