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Die Digitalisierung geht 
nicht „vorbei“, sie ist nicht 
irgendein technologischer 
Trend. Vorbeigehen wird 
höchstens der Gedanke 
daran, dass sie vorbeigeht.

Michael Pachmajer Gothe Instititut
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Woher Sie uns 
kennen?

Bundesamt für Zoll

Applikation für Schwer-
Verkehrsabgaben LSVA

Kantone & 
Gemeinden

PKI-Authentifizierung 
und SSO Plattformen

Schweizer Armee

Führungsinformations-
System für die 
Schweizer Luftwaffe

Bundesamt für 
Statistik

Client für Sedex  
Datenaustausch 
zwischen 
Organisationseinheiten 

Innere Sicherheit

Polycom: 
Sicherheitsfunk der 
Schweiz (BORS)

Fedpol

Neues Case 
management Tool zur 
Unterstüzung der 
Ermittlungarbeiten

Schweizerische Post

SAP Entwicklungs- und 
Supportleistungen

Gever

Heutiges Thema
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Komplexe Spaghetti Fachverfahren

Digitale Systeme  
“Everything as Service”

niedrige Agilität

Erkenntnisse

Langfristige 
Einführungsvorhaben

Hohe BetriebskostenFachkräftemangel

Daten Engagement

Die aktuellen Herausforderungen zwingen die öffentliche Verwaltung komplexe 
strategische Ziele unter Zeitdruck umzusetzen
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Strategie digitale Schweiz 2023
Die Hemmnisse sind erkannt

1 Dänemark

2 Südkorea

3 Estland

4 Finnland

5 Australien

6 Schweden

7 Vereinigtes Königreich

8 Neuseeland

9 USA

10 Niederlande

11 Singapur

12 Island

13 Norwegen

14 Japan

15 Österreich

16 Schweiz

17 Spanien

18 Zypern

19 Frankreich

20 Litauen
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Digitalisieren bedeutet  nicht Prozess für Prozess zu automatisieren
…das führt zum “App”solutismus
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Gefangen in der Welt der Plattformen
Vendor Locking verhindert übergreifendes Denken

Big
Data

CRM

ECM

BI

DMS

GIS

Data

Structured

Unstructured

Internal External

http://buzzrank.de/
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Modernes Data & Information Management

Heute
• Datenobjekte werden Unternehmensweit bewertet

• Sehr früh wird die semantische und physische Machbarkeit 
realistisch bewertet

• Technische und Business Daten verschmelzen (z.B. IoT)

• Das bestehende Geschäftsmodell ist nicht die Ultima Ratio

Gestern
• Daten werden Projekt- oder Prozess- spezifisch 

beurteilt

• Alle Projekte werden funktional definiert

• IT Projekte sind abgegrenzt
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Entwicklung eines Digitalen Zwilling
… und warum ein digitaler Zwilling ein idealer Datenraum ist

• Planung und Simulation von städte-
baulichen Projekte 

• Verwendung von virtuellen Modelle, um 
die Auswirkungen von 
Planungsentscheidungen zu testen und 
fundierte Entscheidungen zu treffen

Virtuelle Zugriff auf Informationen, 
Formulare, Anträge und andere 
Dienstleistungen  
Behördendienstleistungen für BürgerInnen 
über digitale Plattformen

• Unterstützung bei der Bewältigung von 
Notfällen und Krisensituationen 

Beispielsweise 
• Simulation einer Ausbreitung von 

Naturkatastrophen wie 
Überschwemmungen oder Waldbränden

• Entscheidungsfindung auf Basis 
Simulationen für Evakuierungspläne

• Optimierung des Verkehrsflusses, Redu-
zierung von Staus und Verbesserung der 
Verkehrssicherheit

• Darstellung des aktuellen Zustands des 
Verkehrsnetzes durch Integration von 
Echtzeitdaten von Verkehrssensoren, 
Kameras und anderen Quellen 

• Information an VerkehrsteilnehmerInnen 
über alternative Routen oder Verkehrs-
mittel

Digitale Repräsentation eines 
realen Objekts (innen/außen)

Aktualisierung aus 
Echtzeitdaten

Umfasst seinen gesamten 
Lebenszyklus

Unterstützt 
Entscheidungsfindung

Stadtplanung

Verkehrsmanagement

E-Government-Dienste

Krisenmanagement
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Smart City – Digital Twin Cottbus 
Das Portal für Behörde und Bürger

Baumkataster Sichtanalyse Volumenanalyse

WärmeabstrahlungLärmausbreitung

BIM Asset ManagementStraßen Management

Planung Observierung

Solarkataster

Winterdienst
Management

http://www.soundplan.eu/fileadmin/user_upload/images/produkte/produkte.jpg
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Der Digitale Zwilling endet nicht an der Haustür
Indoors GIS

Kartendarstellung und Navigation

Positionierung & Verfolgung
Dynamisches Assetmanagement

Raumplanung

Anwendungsbeispiele

CAD – Indoors Information Model

Routing

Indoor Positioning System

Geofencing

Indoor Navigation

Ihre 
Heraus-

forderungen

Indoor Mobile Apps

Unsere
Lösungen



Lebensberechtigungs
-bescheinigung

Luftverlastung
(Hubschraubert

ransport)

Beelterung
(Pflegefamilie 

vermitteln)

Lautraum
(Diskothek)

Einachsiger 
Dreiseitenkipper

(Schubkarre)
nicht lebende 
Einfriedung

(Zaun)

raumübergreifendes
Großgrün

(Baum)

Behördensprache



16© Eviden SAS

NLP und GenAI revolutionieren unsere tägliche Arbeit
4 innovative Usecases
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Die Kombination von Automatisierung UND Process Mining beschleunigt die 
effiziente Bewältigung bestehender Herausforderungen
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Entdecken 

Ineffizienzen aufdecken
Ursachen identifizieren

Verbindung zu Quellsystemen 
herstellen

Datenanalyst

Datenengineer

Verbinden

Verbessern
Datenanalyst/Fachanwender

Automatisieren
Prozesse optimieren
KPIs definieren

Bereichsleitung
Prozessverantwortliche

Überwachen
KPIs messen und verfolgen
Leistungsfähigkeit des Prozesses 
überprüfen
Mehrwert messen

P
ro
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ss
M
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Mitarbeitende entlastenDigitalisierung vorantreiben Transformation der Fachverfahren 
wirkungsvoll unterstützen

Regelkreis der 
kontinuierlichen 

Verbesserung
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Vielen Dank

Ulrich Wilmsmann

Ulrich.wilmmsann@eviden.com

Einen schlechten Prozess zu digitalisieren
bedeutet einen schlechten digitalen
Prozess zu erzeugen …

mailto:Ulrich.wilmmsann@eviden.com
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