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Wandel² ist
Beschleunigung
Veränderung hat längst begonnen

Geschwindigkeit und Verantwortung

Gesellschaftlicher Wandel1

2



Künstliche Intelligenz ist nicht nur ein Werkzeug

Technologie verändert nun Denkprozesse

Technologischer Wandel2

3

1

KI verändert 
Wissensarbeit



Wandel der digitalen Transformation

Technologie schafft neue Perspektiven

Technologischer Wandel3

4

2

Prozesse 
denken mit



Challenge & 
Chance

Organisatorischer Wandel4

3

Fachkräfte fehlen · Erfahrung geht verloren

Prozesse werden mit weniger mehr leisten



gestalten
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Headless GEVER –
Neue REST-API, Eigene UIs, 
zentrale Nachvollziehbarkeit

RUBICON



Information Acta Nova 13

Headless DMS



Agenda

Intro Headless REST-API Side-by-Side Fazit



Stabiler Kern, flexible Oberfläche

 Ursprung: Headless CMS (ca. 2015)

 Trennung von Inhalt (Repository) und 
Darstellung (Frontend)

 Übertragen auf ECM/DMS: stabiler Akten-
Kern + flexible Oberflächen via API

 Acta Nova bleibt voll bedienbar - zusätzlich 
entstehen Rollen-/Use-Case-spezifische Apps

Was heißt eigentlich „Headless“?

„Headless“ heißt nicht 

kopflos. Es bedeutet, dass 

unterschiedliche „Köpfe“ 

(Oberflächen) möglich sind.



Headless als Trend

Clean Core + 
Side-by-Side

Headless 
360

No-Cliffs 
Extension Approach



Die Acta Nova REST-API – Steckbrief

Steckbrief der REST-API

 OpenAPI 3 spezifiziert, ressourcenorientiert, JSON

 Basis-Pfad: /api/main/v1/Tenants/Items/{tenantId}/… 
(Mandatenfähigkeit)

 Auth via OAuth/OIDC, anschließbar an vorhandene Identity-Provider

 Rollen und Rechte werden 1:1 aus Acta Nova übernommen

 Versionierung: V1 stabil, Erweiterungen so weit wie möglich rückwärtskompatibel

 Echt RESTful



Echt RESTFul – was bedeutet das?

-> /CaseFiles/Items/{id} statt getCaseFile()     

Ressourcen statt Verben

-> GET / POST / PATCH / DELETE

Keine eigenen Erfindungen

Standard-HTTP-Methoden

Jede Anfrage trägt ihren Kontext mit, keine Server-Session

Zustandslos

 „Hypermedia as the Engine of Application State“

 Jede API-Antwort enthält nicht nur Daten, sondern auch die Links zu den nächsten möglichen Aktionen 

HATEOAS



GET /CaseFiles/Items/123 liefert nicht nur die Basisdaten des Geschäftsfalls, sondern in derselben Antwort:
Links zu Aktivitäten dieses Falls, den zugehörigen Dokumenten, zur verantwortlichen Person, zur übergeordneten Akte

Beispiel für HATEOAS in der Acta Nova REST-API

Warum ist HATEOAS so wichtig?

Wenn in einem späteren Release der REST-API URLs umstrukturiert würden, müssen Side-by-Side-Apps nicht zwingend
nachziehen, solange sie Links folgen 

Lose Kopplung

Die App muss nicht selbst entscheiden, welche Aktion gerade erlaubt ist
Wenn der Link fehlt, ist die Aktion gerade nicht möglich

Resilienz

Ein KI-Agent kann eine HATEOAS-API erkundend benutzen: er ruft eine Ressource ab, sieht welche Folge-Aktionen möglich
sind, und wählt die passende

KI-/Agenten-Schnittstelle



Über alle Akten-Domänen

569

Die neue REST-API in Zahlen

Von Akte bis Klassifikation

297

Ideal für Sichten & KI

89 %
Endpunkte Datenschemas GET-Operationen



GET /api/main/v1/Tenants/Items/{tenantId}/CaseFiles/Items

→ Liste aller Geschäftsfälle des Mandanten

Anatomie einer Abfrage

GET .../CaseFiles/Items/{id}

→ ein einzelner Geschäftsfall mit Verweisen auf Dossiers, Erledigungen, Personen

POST .../Activities/Items

→ neue Aktivität im Geschäftsfall anlegen



Übersicht

 OAuth 2.0 / OpenID Connect
Industriestandard

 Anschluss an vorhandene Identity-Provider
Keine zweite Identity

 Tokens haben Lebensdauer
Refresh-Mechanismus eingebaut

 Rechte aus Acta Nova
API-Aufruf sieht genau das, was Person in UI sieht

 TLS-Pflicht
Logging aller API-Aufrufe im Acta-Nova-Audit-Trail

Authentifizierung & Sicherheit



Übersicht

 SAP-Prinzip „Clean Core“: nicht IM Kern erweitern, 
sondern DANEBEN

 Erweiterungen leben auf eigener Plattform, 
kommunizieren über stabile APIs mit dem Kern

 Übertragen auf Acta-Nova
Eigene Apps + Acta-Nova-REST = Side-by-Side

 Architektur-Wahl (Hosting, Stack) bleibt bei Ihnen

 Weniger Customizing-Schulden, 
Updates bedeuten weniger Aufwand

Side-by-Side: die SAP-Analogie



Ein Kern
Viele Apps
Eine Datenwahrheit



Side-by-Side

Fünf Effekte

Günstigere Updates, kürzere MigrationenSauberer Kern

App und Kern von Acta Nova entkoppeltUnabhängige Release-Zyklen

Web, Mobile, Desktop, Chat, KITechnologische Wahlfreiheit

App redet gegen API, nicht gegen KlassenGeringeres Lock-in

Höhere Innovations-

geschwindigkeit

1

2

3

4

5



Was Side-by-Side NICHT ist

Acta Nova-Oberfläche bleibt

Alle Pfade durch denselben Kern

Stack-Wahl liegt bei Ihnen

Wahrheit bleibt in Acta Nova

Kein Ersatz

Keine Schwächung der Complicance

Keine separate Plattform

Keine Datenkopie

Was bietet es?Was ist es nicht?



„Headless“ heißt 3 Modi der Bedienung

Allen gemeinsam: EIN Akten-Kern. Modale UI

3 Modi der Bedienung

Erste Wahl für Power-UserKlassische Acta-Nova-UI

Fokussiert, mit eigener UXSide-by-Side-Apps

Akten-Inhalt im Fachverfahren, Portal, ChatEmbedded Sichten



Szenario

Prozessorientierte Geschäftsbearbeitung
 App führt Schritt für Schritt durch die Aufgabe

 Vereinfachte Benutzerführung

 Bestehende Geschäftsprozesse und -logiken aus Acta Nova 

werden nicht verändert

 Eigene UX, eigene Farben

Vorteile: Geringere Schulungskosten – die App führt die Logik

Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Bonus

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 1

NovaFlow

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 1 – NovaFlow
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 App führt Schritt für Schritt durch die Aufgabe

 Vereinfachte Benutzerführung

 Bestehende Geschäftsprozesse und -logiken aus Acta Nova 

werden nicht verändert

 Eigene UX, eigene Farben

Vorteile: Geringere Schulungskosten – die App führt die Logik

Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Bonus

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 1

NovaFlow

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 1 – NovaFlow



Use Case 1

NovaFlow

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Bonus

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 2 –Add-In in Outlook

Szenario

Mitarbeiter:in erfasst Rechnung direkt aus E-Mail
 Embedded: eine Seitenleiste zeigt den korrekten Akt direkt in 

Outlook

 Der Inhalt wird erkannt und beschlagwortet

 Die Aktion „An Acta Nova senden“ geht direkt über die API in 

das Dossier

Vorteil: Systemwechsel entfällt, Datenkonsistenz steigt



Use Case 1

NovaFlow

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Bonus

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 2 –Add-In in Outlook

Szenario

Mitarbeiter:in erfasst Rechnung direkt aus E-Mail
 Embedded: eine Seitenleiste zeigt das korrekte Dossier direkt 

in Outlook

 Der Inhalt wird erkannt und beschlagwortet

 Die Aktion „An Acta Nova senden“ geht direkt über die API in 

das Dossier

Vorteil: Systemwechsel entfällt, Datenkonsistenz steigt



Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Bonus

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 3 – Reporting & Dashboards

Use Case 1

NovaFlow

Szenario

Laufende Sicht auf KPIs für Führungskraft / Controlling
 Relevante KPIs

 Liegezeiten pro Geschäftsfall-Typ

 Volumen pro Eingangskanal

 Offene Ausgänge

 Rein lesend, ohne Risiko für den Akten-Kern

 Power BI, Grafana, native Web-App – Technologie nach Ihrer 

Wahl

Vorteil: Live-Daten statt Monats-Export



Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Bonus 

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 4 – KI-Anbindung über MCP

Use Case 1

NovaFlow

Szenario

KI-Assistent (Acta Nova Insight) macht eine 

Zusammenfassung eines Aktes
 … generiert einen Aktenvermerk

 Statt aus dem Modell zu raten: API-Aufruf → der Akt als 

Quelle 

 Über MCP-Server wird die API für KI-Agenten zugänglich

 Berechtigungen aus Acta Nova: KI sieht nicht mehr als Nutzer

Vorteil: KI ohne Halluzination, ohne Datenleck, immer im 

Security-Kontext des Benutzers



Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Bonus 

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 2

Add-In in 
Outlook

Use Case 4 – KI-Anbindung über MCP

Use Case 1

NovaFlow

Szenario

KI-Assistent (Acta Nova Insight) macht eine 

Zusammenfassung eines Dossiers
 … generiert einen Aktenvermerk

 Statt aus dem Modell zu raten: API-Aufruf → das Dossier als 

Quelle 

 Über MCP-Server wird die API für KI-Agenten zugänglich

 Berechtigungen aus Acta Nova: KI sieht nicht mehr als Nutzer

Vorteil: KI ohne Halluzination, ohne Datenleck, immer im 

Security-Kontext des Benutzers



Bonus

„Vibe-Coded“
Mini-Apps

Use Case 4

KI-Anbindung über 
MCP / RAG

Use Case 3

Reporting & 
Dashboards

Use Case 2

Embedded 
Sicht im 

Fachverfahren

Bonus – „Vibe-Coded“ Mini-Apps

Use Case 1

NovaFlow

Bonus

Fachreferent:in baut Wunsch-UI mit natürlicher Sprache
 KI-Coding-Tool nimmt swagger.json + die Wunschbeschreibung

 Generiert in Minuten einen klickbaren Prototyp

 Aus dem Prototyp wird mit IT-Begleitung eine 

Fachapplikation

Vorteil: Hohe Geschwindigkeit von der Idee zur Diskussion



MPC (Model Context Protocol)

Sinngemäß: Standard-Anschluss zwischen 
KI und Fachsystem

Wie ein USB-Stecker — einer für alle KIs 
(Claude, ChatGPT, Copilot…)

Seit Ende 2024 Industrie-Standard

Zugriff mit den normalen Acta-Nova-
Rechten

Use Case 4 – Exkurs MCP



Was in regulierten Institutionen besonders zählt

Datenhoheit

Compliance bleibt

Anschluss an vorhandenes IAM

Modernisierung in Etappen

Daten bleiben in Ihrer Infrastruktur

App für App, der Kern bleibt stabil

Rechte und Audit-Trail aus Acta Nova

Login über bestehende Identity-Provider



Fazit



Ehrliche Einordnung: Neu vs. Bekannt

Tiefe: volle Akten-Semantik headless

Verschmelzung mit KI-Agenten via 
MCP

Auf produktivem Acta-Nova-System

REST-APIs an ECM-Systemen

Headless als Begriff 
(aus der CMS-Welt)

Composable Enterprise 
als Schlagwort

Neu in unserem KontextNicht neu



Was Headless NICHT löst

Zusätzlicher Aufwand

Risiken

Pflichten

Datenmodell-Komplexität, Domänenwissen

App-Governance: wer baut, reviewt, pflegt?

Cache-Konsistenz, API-Last bei vielen Apps

Stabile Versionen, Deprecation, Monitoring

Risiken, Grenzen, Pflichten



Fragen, 

Wünsche,

Anregungen?



Acta Nova 13 als Safe Harbour –
die Suite für Kontrolle, Stabilität und 

durchgängige Prozesse
RUBICON



RUBICON Inside 2026 

Acta Nova 13
als Safe Harbour
Die Suite für Kontrolle, Stabilität und durchgängige Prozesse



Acta Nova, kombiniert

Geschäfte, Workflows & 

Dokumenten-Management  
strukturiert und DSGVO-konform                

auf einer Plattform



Highlights:

• Flexible Business-Case Plattform

• Dokumentierte Workflows

• Revisionssicher mit Archivfunktion

• Vielseitig erweiterbar

Das zentrale Task-Center mit

LowCode-Workflows 



Life-Cycle eines Geschäfts: 
Von der Erfassung zur Zustellung 

ZuordnungEingangserfassung Bearbeitung Freigabe Versand/Zustellung



Digitale Akten- und Verfahrensführung

 Vollständig

 Berücksichtigung 
Bereichsabgrenzungsverordnung 
(Verfahrensbereiche)

 Umfassende DMS-Funktionen (Ablage, 
Erstellung, Bearbeitung) 

 Nachvollziehbarkeit in allen Ebenen

 Digitale Prüf- und Freigabe-Prozesse

Funktionale Kernfunktionalitäten



Dokumentvorlagen

 Vorlagen für 

 Dokumente

 Ausgänge (Erledigungen)

 Initialisierung und Aktualisierung

 Eigenschaften und Fachdaten

 Nutzung im Rahmen der Zuordnung zu

 Aktenplanpositionen

 Akttypen

Funktionale Kernfunktionalitäten



Workflow

 Workflow-Unterstützung

 Automatisierte Prozessschritte

 Information bei Ablauf von Fristen 

 Wiedervorlage

Funktionale Kernanforderung



Workflow –
Darstellung der Lösung

Geschäftsprozesse

Benutzer haben zusätzlich die 

Möglichkeit ihre Aufgaben 

direkt in der Workflowansicht 

abzuarbeiten. Nach dem 

speichern zeigt die 

Farbcodierung den aktuellen 

Status.

Eingang prüfen

> Muster Alex (RUB@STA)
Erhalten am/um: 28.04.2026 14:06:49
Begonnen am/um: 28.04.2026 14:07:00
Erledigt am/um: 28.04.2026 14:10:32
Erledigt von: Muster Alex (RUB@STA)

Zur Information

> Muster Alex (RUB@STA)
Erhalten am/um: 26.04.2021 14:10:32
Begonnen am/um: 26.04.2021 14:10:54
Erledigt am/um: 26.04.2021 14:10:54
Erledigt von: Muster Alex (RUB@STA)

Eingang: 
Erstellen (STA-E-28.04.2026/10)

Erhalten

Begonnen
Erledigt

Abgebrochen

In Vorbereitung

Prozessende

Eingang prüfen

> Muster Alex (RUB@STA)
Erhalten am/um: 28.04.2026 14:06:49
Begonnen am/um: 28.04.2026 14:07:00
Erledigt am/um: 28.04.2026 14:10:32
Erledigt von: Muster Alex (RUB@STA)

Zur Information

> Muster Alex (RUB@STA) in Gruppe 
RUB (RUBICON@STA)

Erhalten am/um: 28.04.2026 14:10:32

Eingang: 
Erstellen (STA-E-28.04.2026/10)

Anzeigen

Ausführung abbrechen

Als Vorlage speichern



+

 Zum Visum

 Zur Bearbeitung

 Zur digitalen Signatur

 Zur Genehmigung

 Zur Information

 Zur Kenntnis

 Zur physischen Unterschrift

 Zur Stellungnahme 

(Dokument/Befundliste)

 Zur Stellungnahme (Kommentar)

 Zur Zuteilung

 Aktivität

 Aktivität mit externem Empfänger

 Benachrichtigungsaktivität

 Vorlage einfügen

 Platzhalter für Aktivitäten nach 

Benutzerauswahl

 Platzhalter für parallele Aktivitäten

 Platzhalter für sequentielle Aktivitäten

 Aussonderung: Konvertierung und 

Validierung

 Befehlsaktivität

 eCH-Warteaktivität

 Hintergrundaktivität zur Finalisierung

 IronPython-Script-Aktivität

 …

Workflow –
Darstellung der Lösung

Geschäftsprozesse

Im grafischen Prozesseditor 

können Aktivitäten 

bearbeitet, gelöscht, sowie mit 

dem Platzhaltersymbol

+ hinzugefügt werden. 

Container und Platzhalter 

ermöglichen eine äußerst 

intuitive Bedienung.

Eingang prüfen

> Muster Alex (RUB@STA)

Erhalten am/um: 28.04.2026 14:06:49

Begonnen am/um: 28.04.2026 14:07:00

Begonnen von: 

Muster Alex (RUB@STA)

Neuer Eingang

> Federführende Organisationseinheit

Eingang: 
Erstellen (STA-E-28.04.2026/10)

++

+

Eingang prüfen

> Muster Alex (RUB@STA)
Erhalten am/um: 28.04.2026 14:06:49
Begonnen am/um: 28.04.2026 14:07:00
Erledigt am/um: 28.04.2026 14:10:32
Erledigt von: Muster Alex (RUB@STA)

Zur Information

> Muster Alex (RUB@STA) in Gruppe 
RUB (RUBICON@STA)

Erhalten am/um: 28.04.2026 14:10:32

Eingang: 
Erstellen (STA-E-28.04.2026/10)

Neuer Eingang

> RUB (RUBICON@STA)
Erhalten am/um: 28.04.2026 14:10:32

Erhalten

Begonnen
Erledigt

Abgebrochen

In Vorbereitung

Prozessende



Nachvollziehbare Verfahrensschritte

 Dokumentation sämtlicher Bearbeitungs- und 
Verfahrensschritte

 Durchgängige Versionierung

 Umfassendes Aktivitätsprotokoll

 Suchen

 Lesen

 Bearbeiten

 Löschen

Funktionale Kernanforderung



Features:

 Eingangserfassung & Registrierung

 Dokumentenerstellung, digitale Freigaben und Archiv

 dokumentierte und automatisierte Workflows

 Versand & Zustellung

 Bürger-/Kunden-Portal auf Knopfdruck 

Das zentrale Task-Center mit

LowCode-Workflows 



Vertragsmanagement

Transparent und revisionssicher

Alle Verträge und 
Informationen zentral
Von der Vertragserstellung bis hin zur 
Kündigung oder Verlängerung – alle 
Schritte rechtssicher und an einer 
Stelle verwalten



Lifecycle eines erhaltenen Vertrags
inkl. Vertragsmonitoring

Unterzeichnung 
& Ablage

Gegenzeichnung
auch mit QES

zentrale Ablage

Erfassung 
& Anlage

Anlage des 
Vertragscontainer

inkl. relevanter 
Metadaten

Vertrags-
eingang

Erhalt des Vertrags 
vom Vertragspartner

Zuordnung zum Bedarf

Inhaltliche 
Prüfung

Fachliche Prüfung 

Abstimmung der 
Vertragsinhalte

Rechtliche 
Prüfung

Juristische Prüfung

Klärung offener Punkte

1 2 43 5

Vertrags-
monitoring

Überwachung von 
Laufzeiten, Fristen, 
Änderungen und 

Beendigung

6



Lifecycle eines eigen erstellten Vertrags
inkl. der Vertragserstellung

Senden an 
Vertragspartner

Vertragsentwurf 
Versand per Mail

Import des 
gezeichneten Vertrags

Unterschreiben

Gegenzeichnen 
(auch mit QES)

Ablage

Vertrag 
erstellen

Vertragsordner 
anlegen

Vertrag aus Vorlage 
erzeugen und editieren

Bedarf für 
Vertragserstellung

Bedarf aus Projekt

Prüfung betriebl. 
Notwendigkeit, externe 

Anforderung

Inhaltliche 
Prüfung

Bearbeitung von 
Dokumenten

Gemeinsames 
Bearbeiten

Rechtliche 
Prüfung

Vertragsentwurf in der 
Rechtsabteilung 

überprüfen

1 2 43 5 6



Einladungen, Agenden und Protokolle

Sitzungen digital 
organisieren und managen
Einladungen und Dokumentation

auf Knopfdruck – auch am Smartphone

Sitzungsdienst



Posteingangsmanagement

Automatisiert erfassen und verteilen 

Digitale Verarbeitung
von Posteingängen
gesamte zentrale Informationseingang 
eines Unternehmens automatisiert 
erfassen, verteilen und effizient weiter-
verarbeiten



Beschaffungsprozess

transparent und revisionssicher

Von der Bedarfsmeldung

bis Zahlungsfreigabe
Den gesamten Beschaffungsprozess 
zentral an einem Ort für alle nach-
verfolgbar abbilden



Warum braucht es einen Safe Harbour?

Die Herausforderungen für Organisationen

 Wachsende Komplexität
Mehr Schnittstellen, mehr Abhängigkeiten, mehr Daten – die IT-Landschaft von 
Organisationen wird komplexer, nicht einfacher.

 Regulatorischer Druck
Datenschutz, Revisionssicherheit, Aufbewahrungspflichten – Compliance ist kein 
Projekt, sondern Dauerbetrieb.

 Stabilität als Voraussetzung
Neue Versionen dürfen keine Betriebsunterbrechungen verursachen. 
Nur wer auf seine Plattform vertrauen kann, arbeitet effizient.



Was bedeutet Safe Harbour?

Acta Nova 12 als sicherer Hafen

 Stabilität
Neuer Release bringt keine Breaking Changes – bestehende Konfigurationen, 
Prozesse und Erweiterungen bleiben vollständig erhalten.

 Kontrolle
Neue Werkzeuge für Administrierende: Transport, LDAP-Sync, REST-API – alles 
unter einem Dach, alles beherrschbar.

 Durchgängige Prozesse
Von der Erfassung bis zur Signatur, von der Suche bis zur Ablage – alle Abläufe 
greifen lückenlos ineinander.



Sicher Arbeiten
Neuerungen für den Arbeitsalltag



Schneller am Ziel

Praktisches Dashboard

für den Arbeitsalltag
Wichtige Informationen

auf einen Blick



Übersicht

 Rollout-Framework
Widgets können unabhängig von eigener Lösung 
eingebunden werden

 Projekt
Zusätzliche Widgets werden direkt in Lösung 
integriert

 Widgets
Beispiel-Widgets stehen im Sample.Widget-
Projekt der SampleSolution zur Verfügung

Acta Nova Dashboard



Mein persönlicher Arbeitsbereich

Unterlagen temporär

in der Persönlichen Ablage
bevor sie in den Akt/Geschäftsfall

übernommen werden



Übersicht

 Sichere Dokumenten-Ablage in Acta Nova  

 Teilen von Dokumenten mit anderen Acta Nova 
Benutzern ist möglich

 Dokumente können direkt in Akten/Geschäftsfälle 
umregistriert werden

 Gleichzeitiges Hochladen via Drag and Drop von 
mehreren Dokumenten und Ordnern 

 Optionales Feature d.h. deaktivierbar 

Persönliche Ablage



Mehr Platz zum Arbeiten

Baumnavigation minimieren 

für optimale Bildschirmnutzung 
Mehr Raum für Akten, Dokumente und 

Informationen



Baumnavigation minimieren



Baumnavigation minimieren



Einfach mehr Möglichkeiten

Mehr Versandoptionen 

für E-Mails inkl. BCC
Informationen gezielt und 

flexibel verteilen



Mehr Versandoptionen für E-Mails 



Mehr Versandoptionen für E-Mails 



Sicher Gestalten
Neuerungen für die Fachadministration



Erweiterungen 

 Minimalwert und Maximalwert 
bei numerischen Fachdaten-Eigenschaft

 Regex-Validierung von 
Text-Fachdaten-Eigenschaften

 Einheit bei Fachdaten-Eigenschaften

Acta Nova Fachdaten



Raum für Inhalte

Neuer Fachdatentyp 

„Inhalt“
Inhalte flexibel erfassen und 

gezielt nutzen



Neuer Fachdatentyp „Inhalt"



Schneller zur passenden Suche

Einfachere Expertensuchen 

mit Fachdaten
Weniger Komplexität beider Definition von 

Abfragen



Einfachere Expertensuchen mit Fachdaten



Einfachere Expertensuchen mit Fachdaten



Einfacher transportieren

Verbesserter 

Konfigurationstransport
Konfigurationen schnellerprüfen und 

übernehmen



Transport

Verbesserungen beim Transport von Ausdrücken

 Abhängige Ausdrücke werden in einem Schritt 
korrekt validiert

 Kein mehrmaliger Import mehr nötig

 Transport-Dateien als JSON exportieren und 
importieren
(Versionieren und vergleichen wird verbessert) 

 Übergreifender Transportkanal 
 Administrationsobjekte können in einem Kanal (einer 

Datei) transportiert werden 

Acta Nova Transport



Sicher Integrieren & Betreiben
Neuerungen für Betrieb und IT



Mehr Standard, weniger Aufwand

LDAP-Sync in 

Acta Nova
LDAP-Anbindung zentral nutzenund

Erweiterungen reduzieren



Acta Nova LDAP-Sync

Integration von LDAP-Sync in Acta Nova

 Standardinstallationen können LDAP-Sync von Acta Nova nutzen 
(LDAP-Sync auch ohne Erweiterungen möglich)

 Projekte können über Erweiterungen vornehmen und die Basis nutzen

 Aufwand für Projekte sinkt

 Zusatzkomponente in Projekten kann entfallen 



Schnittstellen
Die neue REST-API



 OpenAPI 3 spezifiziert, ressourcenorientiert, JSON

 Basis-Pfad: /api/main/v1/Tenants/Items/{tenantId}/… 
 Mandatenfähigkeit

 Auth via OAuth/OIDC

 Rollen und Rechte werden 1:1 aus Acta Nova übernommen

 Versionierung: V1 stabil, Erweiterungen so weit wie möglich 
rückwärtskompatibel

 Echt RESTful

Die Acta Nova REST-API — Steckbrief



 Nahtlose Integration mit 
Fachanwendungen

 Automatisierung von Prozessen

 Bereitstellung digitaler Services -
Portale, Mobile Apps

 Technologische Zukunftssicherheit 
durch offene Standards

 Schnellere Umsetzung neuer 
Anforderungen und Innovationen

Mehrwert REST-API 



569

Die neue REST-API in Zahlen

Über alle Akten-Domänen

Endpunkte

297
Von Akte bis Klassifikation

Datenschemas

89 %
Ideal für Sichten & KI

GET-Operationen



 OAuth 2.0 / OpenID Connect / SAML 2.0
 Industriestandard

 Anschluss an Portalverbund, ID Austria, USP
 keine zweite Identity

 Tokens haben Lebensdauer, Refresh-Mechanismus eingebaut

 Rechte aus Acta Nova: 
 API-Aufruf sieht genau das, was die Person in der UI sieht.

 TLS-Pflicht
 Logging aller API-Aufrufe im Acta-Nova-Audit-Trail

Authentifizierung & Sicherheit



Acta Nova
Add-Ons



Mehrwert durch Zusatzkomponenten:
Acta Nova Add Ons

Acta Nova Add Ons

 Laufend neue Erweiterungen und 
Funktionalitäten

 Optimale Ausrichtung auf Ihre 
Anforderungen und Needs

 Bewährte Funktionen auf Wunsch 
flexibel ergänzen



Ortsunabhängig und doch gemeinsam

Kollaboratives Bearbeiten 

von Dokumenten
Mit MS Teams- und MS SharePoint 

gemeinsam an Dokumenten arbeiten



Übersicht

 Acta Nova-Inhalte können nach SharePoint 
online übertragen werden

 Benutzer können das Dokument gemeinsam 
editieren

 Links in Teams teilen

 Nach dem Bearbeiten wird das Dokument 
wieder in Acta Nova-Inhalt übernommen

Acta Nova Sharepoint Integration: 
Gemeinsames Bearbeiten



Acta Nova Sharepoint Integration: 
Gemeinsames Bearbeiten



Vollständige und sichere Löschung

Sensible Informationen in 

Dokumenten schwärzen
Mit komfortabler Suchfunktion und

Batch-Schwärzung

Schwärzen



Übersicht Schwärzen Word

 Entfernung sensibler oder 
personenbezogener Daten aus Dokumenten

 Komfortable Suchfunktion
(Einzeln / Alle auf einmal)

 Ausgeblendete Informationen werden 
berücksichtig

 Geschwärzten Inhalte werden vollständig und 
sicher aus dem Dokument gelöscht

Acta Nova Schwärzen: Word
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten



Acta Nova Schwärzen: Word
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten



Übersicht

 Entfernung sensibler oder 
personenbezogener Daten aus Dokumenten

 Komfortable Suchfunktion
(Einzeln / Alle auf einmal)

 Frei definierbare Bereiche oder ganze Seiten 
schwärzen

 Geschwärzten Inhalte werden vollständig und 
sicher aus dem Dokument gelöscht

Acta Nova Schwärzen: PDF
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten



Acta Nova Schwärzen: PDF
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten



Übersicht

 PDF-Inhalte direkt in Acta Nova 
kommentieren und annotieren

 Annotationen können ausgeblendet werden

 Unterstützte Dokumenttypen können
einfach nach PDF konvertiert werden

Acta Nova Annotieren: 
Einfaches annotieren von PDF-Dokumenten



Acta Nova Vision
REST-basiertes UI



Acta Nova Vision
Neue Perspektive auf digitales Arbeiten

Die Arbeit mit Acta Nova Vision 

 Mobil

 Geräteübergreifend

 Ortsunabhängig

 Kürzere Bearbeitungszyklen

 Benutzerfreundlich



Acta Nova Vision: 
Ergänzt und erweitert die Einsatzmöglichkeiten

moderne Nutzungserfahrung 

mobile Szenarien 

 responsive Bedienung 

 fokussierte Aufgabenbearbeitung

vollständiger Funktionsumfang

etablierte Prozesse 

vertraute Arbeitsweise 

Acta Nova VisionActa Nova



Benutzeroberfläche: Die richtigen Informationen
zur richtigen Zeit auf jedem Gerät



Acta Nova Vision – mobiles Arbeiten von überall

Funktionsumfang

 Posteingänge bearbeiten 

 Unterwegs Akten einsehen

 Genehmigungen erteilen

 Dokumente prüfen

 Informationen recherchieren

 Führungskräfte und Sachbearbeiter 
mobil unterstützen



Rechtssicher signieren mit der

Qualifizierten Elektronischen 

Signatur (QES)
gemäss eIDAS-Verordnung der EU und

Schweizer ZertES-Verordnung



Übersicht

 PDF-Inhalte mit qualifizierter elektronischer Signatur 
unterschreiben oder anderen Benutzer zur Unterschrift vorlegen

 Funktionalität wird zusammen mit den Services von 
Signaturanbietern angeboten

 In der Administration wird im Bereich Benutzer festgelegt, wer 
berechtigt ist, qualifiziert elektronisch zu unterschreiben

Acta Nova Elektronische Signatur: 
Einfaches und Qualifiziertes Signieren



Übersicht

 Integration des Signaturanbieters PrimeSign

 Erweiterung der Infrastruktur für die 
Integration weiterer Anbieter von qualifizierte 
elektronische Signatur Lösungen

 Verbesserung der Arbeitsabläufe für 
Stapelsignaturen

Acta Nova Elektronische Signatur: 
PrimeSign Integration 



Acta Nova
Experimentelle Features



Mit der Expertensuche können Datenbank-Abfragen auf die Acta 
Nova-Datenbank definieren und durchgeführt werden. In der Expertensuche 
wird eine leicht abgeänderte Form der LINQ-Syntax verwendet, um 
erfahrenen Benutzern die Verwendung einer flexiblen Abfragesprache zu 
ermöglichen.

Expertensuche mit KI

Benutzer werden bei der bei der 
Formulierung von Standard-LINQ-Queries
für die Expertensuche durch eine KI 
unterstützt

Benutzer mussten die LINQ-Syntax und 
die Domänenobjekte von Acta Nova 
kennen.

NeuAlt



Expertensuche mit KI – Beispiel für Suche

Fragestellung

„Ich möchte alle abgeschlossenen 

Geschäftsobjekte auflisten und dabei den 

Text des neusten Kommentars als Spalte 

im Resultat ausgeben. Falls kein 

Kommentar existiert, sollte die Spalte 

einfach leer bleiben.“



Expertensuche mit KI: Video Demo





Fazit: Acta Nova als Safe Harbour

Die ideale Basis für Organisationen

 Bewiesene Stabilität
Release für Release – ohne bestehende Konfigurationen, Erweiterungen oder Prozesse zu gefährden.

 Compliance by Design
Revisionssicherheit, QES und Schwärzung – Compliance ist in Acta Nova Kern.

 Offene Architektur
REST-API, LDAP-Sync, modulare AddOns – integrationsfähig heute, anpassungsfähig für morgen.

 Acta Nova ist der Safe Harbour
Kontrolle, Stabilität, durchgängige Prozesse – eine Plattform, der Organisationen langfristig vertrauen 
können.



Fragen, 

Wünsche,

Anregungen?



Document Partner VLS 4.0: 
Neue Funktionen. Klare Vorteile.

RUBICON



RUBICON Inside 2026 – Prozesse im Wandel

What’s New Document Partner
Neue Funktionen, klare Vorteile



Document Partner kann mehr

 Document Partner ist eine ausgereifte, 
produktiv betriebene Plattform

 Servicebasierte Architektur erlaubt 
Dokumenten-Rendering aus jeder beliebigen 
Fachanwendung

 Das ist gut – aber es ist erst ein Bruchteil 
dessen, was möglich ist

Mit Document Partner neue Türen öffnen



Document Partner liefert strukturierte, CI-konforme Dokumente

 Aus jedem beliebigen Fachsystem

 Kein Fachsystem vorhanden? Das Cockpit 
schafft Abhilfe

 Schluss mit manuellem Zusammenkopieren: 
einheitliche Dokumente auf Knopfdruck

 Das Ergebnis kann auf Wunsch sicher im Safe 
Harbour von Acta Nova abgelegt werden

Raus aus dem Copy-Paste-Kreislauf



Agenda

Themen

Neue Funktionen im Überblick1.

Microsoft Purview und SharePoint2.

Salesforce-Integration3.

AI in Document Partner – mit Live-Demos4.



Neue Funktionen im Überblick

 Arbeitsvorrat aufgewertet

 LibreOffice: PDF/UA-Rendering

 SharePoint: PDF-Rendering

 Microsoft Purview-Labels werden unterstützt

 Verbessertes Vorlagendesign 

 Performance-Verbesserungen im
Design-Add-In

Document Partner 23
Neue Funktionen & klare Vorteile



Charts im Word-Dokumentdesign

Datengetriebene Diagramme

 Neues Steuer-Element "chart" im Design Word-
Add-In verfügbar

 Ermöglicht die Erstellung von Diagrammen auf 
Basis von Geschäftsdaten

Neu

Säule

Kreis

Balken



Unterstützung von 
Labels mit 
Microsoft Purview



Microsoft Purview - Kennzeichnung von Dokumenten

Dokumente mit Vertraulichkeitslabel

 Microsoft Purview dient zur Kennzeichnung und zum Schutz von Dokumenten

 Dokumente erhalten ein Vertraulichkeitslabel

 Das Label beschreibt, wie sensibel ein Dokument ist 
Beispiel: Öffentlich – Intern – Vertraulich – Streng vertraulich

 Das Label ist nicht nur ein sichtbarer Hinweis, sondern kann auch technische 
Schutzmaßnahmen auslösen



Microsoft Purview - Vorlagen im Repository Manager

Vorlagen werden im Repository Manager erstellt und gepflegt

 Aus diesen Vorlagen erzeugen Endbenutzer:innen konkrete Dokumente

 Wichtige Trennung: 

 Vorlage: technisches Dokument in Document Partner, das beispielsweise 
Datenfelder enthält

 Erzeugtes Dokument: fachliches Geschäftsdokument, z.B. aus dem Cockpit erzeugt. 
Dieses Geschäftsdokument soll dann erst vom Benutzer mit dem fachlich 
passenden Purview-Label versehen werden

 Alle im Repository Manager gespeicherten Vorlagen enthalten ein Label
(Dadurch können diese für das Design direkt geöffnet werden, ohne Label-Abfrage)



Neues Service

 DocumentConversion.Sharepoint.Web.Service

 Konversion von DOCX zu PDF

 PDF-Erstellung mit Microsoft-Technologie 

über Microsoft SharePoint

 Keine Abhängigkeit auf Microsoft Office

 Authentifizierung über OAuth

 Kompatibel mit Salesforce

PDF-Erstellung mit SharePoint



Document Partner
in Salesforce



Salesforce-Integration

Vom Salesforce-Datensatz zum fertigen Dokument – ohne Copy-Paste

Salesforce

Dokumenterstellung direkt 
im Datensatz starten –
manuell oder automatisiert 
über Salesforce Flow

Document Partner

Die zentral gepflegte Vorlage 
wird mit den Daten aus 
Salesforce befüllt

Ausgabe

Druckoption direkt im Dialog 
wählen, z. B. Sofortdruck

Ablage

Das Dokument wird 
anschließend im DMS 
abgelegt

Vollständig in Salesforce integriert ·  Briefe, Bestellungen, Bestätigungen ·  Pflege durch die Fachbereiche



Document Partner direkt in Salesforce

Aufruf über Salesforce Flow: Druckoption und Vorlage direkt im Datensatz wählen

Beispiel aus einem Kundenprojekt



Document Partner direkt in Salesforce

Aufruf über Salesforce Flow: Druckoption und Vorlage direkt im Datensatz wählen

Beispiel aus einem Kundenprojekt



AI in
Document Partner



Claude im Design-Add-In (PoC)
LIVE-DEMO

Vorlage analysieren

Claude liest die geöffnete Vorlage mit 
allen Datenelementen und erklärt, was 
darin steckt

Dokumentation nutzen

Antworten und Schritt-für-Schritt-
Anleitungen auf Basis der Document-
Partner-Dokumentation

Als Skill umgesetzt

Das Document-Partner-Wissen steckt in 
einem Claude Skill – Claude arbeitet direkt 
neben der Vorlage in Word

Beispielfragen

„Wie kann ich eine geschlechterspezifische Anrede erstellen?“
„Wie kann ich einen QR-Code erstellen?“
„Ist die Word-Vorlage barrierefrei?“

Nächster Schritt

Vorlagen direkt per Anweisung bearbeiten –
derzeit in Erprobung



Claude im Design-Add-In – Beispiel

1

2

3

4

1 Frage   2 Analyse der Vorlage   3 Lösungsvorschlag   4 Anleitung aus der Dokumentation



Datenfeld-Mapping per AI (PoC)

Begriff in Word markieren – die AI findet das passende Datenfeld im Schema

In der Word-Vorlage

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank für Ihre Anfrage.

Begriff markiert

AI erkennt das 
passende Datenfeld

Im Datenschema

Empfaenger

› Person

› Anrede

› Vorname

› Nachname

Ergebnis: „Mustermann“ wird mit dem Datenfeld Empfaenger › Person › Nachname verknüpft – ohne manuelles Suchen im Schema

Schematische Darstellung



AI Assistant im Repository Manager (PoC)
LIVE-DEMO

Wissen aus der Dokumentation

Beantwortet Fragen zu Document Partner und 
Repository Manager auf Basis der echten 
Dokumentation (Vektordatenbank)

Live-Daten und Kontext

Fragt ab, was tatsächlich hinterlegt ist: findet Objekte per 
Namen, navigiert beliebig tiefe Hierarchien und kennt 
das gerade geöffnete Objekt

Suchen

Sucht organisationsübergreifend mit der Suche des 
Repository Managers und per Volltextsuche im Inhalt 
von Vorlagen

Testdaten aus dem Schema

Liest das echte XSD-Schema aus und erzeugt daraus 
valide Beispiel-XML

Eigenes LLM: von RUBICON im eigenen Rechenzentrum in Österreich betrieben – kann auch Kunden bereitgestellt werden

Ziel: Heute erklärt und informiert der Assistent – künftig soll er auch Änderungen direkt vornehmen.



AI Assistant im Repository Manager – Beispiele

Aufruf über die Schaltfläche „KI“ 
im Repository Manager

In der Live-Demo außerdem:
Volltextsuche in Vorlagen, 
Navigation durch tiefe Hierarchien, 
Kontext des geöffneten Objekts

Fachfragen beantworten Objekte finden Testdaten erzeugen



Ausblick: vom Erklären zum Handeln

Wohin sich die AI-PoCs in Document Partner entwickeln sollen

Heute (PoC)

› Fragen beantworten auf Basis der Dokumentation

› Vorlagen analysieren

› Objekte im Repository Manager finden

› Testdaten aus dem Schema erzeugen

Ziel

AI nimmt Änderungen direkt vor:

› in Word-Vorlagen – derzeit in Erprobung

› im Repository Manager



One 
more
thing…



Digitale Souveränität in der Praxis

 Dokumenterstellung mit Document Partner 
aus jeder beliebigen Anwendung

 Individuelle Bearbeitung von Dokumenten in 
LibreOffice

 LibreOffice: Neues Add-In

 Einfügen von Textbausteinen

 Ein- und Ausblenden von Grafiken oder 
Texten

Forschung: Individualdruck in LibreOffice



Fragen, 

Wünsche,

Anregungen?



Ihr 

Kontakt

Ihre persönliche Ansprechperson,

kontaktieren Sie mich!

Dagmar Pill

dagmar.pill@rubicon.eu
+43 676 570 75 16



Mehr als ein Portal: 
End-to-End-Prozesse in der Praxis

Gentics



RUBICON INSIDE ·  W IEN 2026

Mehr als
ein Portal.
Die Geschichte eines Umzugs – und was Verwaltung daraus machen
kann.

Philipp Dörre · Gentics

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Theodor Tietze · Unsplash 01 / 18



ES BEGINNT  MIT  E INEM UMZUG

Das ist Laura.
Vor zwei Monaten nach Bruchtal gezogen. Neuer Job.
Und ihr Arbeitgeber will ein einziges Dokument.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Vitaly Gariev · Unsplash 02 / 18



EIN E INZ IGES DOKUMENT

Wohnsitzbestätigung.
Früher: Nummer ziehen, warten, wiederkommen.
Laura erwartet: „Das geht schnell.“

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Zichao Zhang · Unsplash 03 / 18



DIE ANDERE SEITE DES SCHALTERS

Und das ist Daniel.
Einwohnerkontrolle Bruchtal. Klare Fristen, viele Fälle.
Was er nicht will: Medienbrüche.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Beatriz Pérez Moya · Unsplash 04 / 18



DAS PROBLEM

Ein Portal ist
eine Tür.
Laura will nicht durch eine Tür.
Sie will ihre Bestätigung.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Lan Gao · Unsplash 05 / 18



DIE UNBEQUEME FRAGE

Braucht es im KI-Zeitalter überhaupt
noch ein Portal?

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Igor Saikin · Unsplash 06 / 18



UNSERE ANTWORT

Ja. Aber es muss mehr sein.

Content
informiert

Service
erledigt

KI
begleitet

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Mehr als ein Portal 07 / 18



RUBICON +  GENT ICS

Acta Nova kennt den Akt.
Gentics kennt den Weg dorthin.
Ein Boot, ein Takt: das Acta Nova Dialog Portal.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Mitchell Luo · Unsplash 08 / 18



L IVE -D E M O  1  ·  STO RYL I N E

Montag, 07:42 Uhr.
Laura sitzt im Zug – und beantragt ihre Wohnsitzbestätigung.

1

07:42 · Laura im Zug

LINK EINTRAGEN

AGOV-Login · Antrag · Twint ·
Quittung

2

08:03 · Daniels Cockpit

LINK EINTRAGEN

Neuer Fall · Zahlung · Frist

3

09:17 · Die Rückfrage

LINK EINTRAGEN

Im Fall gestellt · in der App
beantwortet

4

Siegel & Zustellung

LINK EINTRAGEN

Amtssiegel · Wallet · Abholquittung

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: ASTRONAUD23 · Unsplash 09 / 18



WAS W IR  GERADE GESEHEN HABEN

Zwei Sichten. Ein Prozess.

Laura
Smartphone

⇄
Eine Plattform

Kein E-Mail-Ping-Pong
⇄

Daniel
Gemeinde-Cockpit

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Mehr als ein Portal 10 / 18



UND MORGEN?

Was, wenn Laura gar nicht mehr ins
Portal kommt?
Sie fragt einfach.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Vitaly Gariev · Unsplash 11 / 18



„Ich bräuchte noch eine Wohnsitz‐
bestätigung – kannst du die gleich
bestellen?“
Laura Meier, im Chat mit ihrer Gemeinde

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Vitaly Gariev · Unsplash 12 / 18



L IVE -D E M O  2  ·  C S P

Dieselbe Bestätigung. Im Gespräch.
Conversational Service Platform – der Service dort, wo Laura fragt.

A

Laura fragt das Portal

↗

Bruchtal · Gemeinde-Assistent

B

Laura fragt ChatGPT

↗

Derselbe Service im fremden Kanal

C

Das Ergebnis

↗

Wohnsitzbestätigung als PDF

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: neil macc · Unsplash 13 / 18

file:///Users/philippdoerre/Documents/Claude/Projects/RUBICON%20Inside%20Schweiz/bruchtal-portal-prototype.html
file:///Users/philippdoerre/Documents/Claude/Projects/RUBICON%20Inside%20Schweiz/bruchtal-chatgpt-prototype.html
file:///Users/philippdoerre/Documents/Claude/Projects/RUBICON%20Inside%20Schweiz/wohnsitzbescheinigung_laura_meier.pdf


L IVE -D E M O  2  ·  C S P

Von der Gemeinde zum Land.
Dasselbe Prinzip auf der Landeswebsite der Steiermark.

↗

Land Steiermark

LINK EINTRAGEN

Demo · Landeswebsite im Gespräch

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Laszlo Biro · Unsplash 14 / 18



DIE E INE REGEL

Chat wird UX.
Portal bleibt Plattform.
Vertrauen entsteht durch Regeln – nicht durch Freitext.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Alex Duffy · Unsplash 15 / 18



W IE  DAS FUNKT IONIERT

Die KI spricht. Die Plattform
entscheidet.

Chat
jeder Kanal →

Orchestrator
Regeln · Prüfung · Protokoll →

Service Registry
nur freigegebene Services →

Portal &
Fachsysteme
eID · Signatur · Fall

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Mehr als ein Portal 16 / 18



DREI  DINGE FÜR DEN HEIMWEG

Portale verschwinden nicht. Sie werden mehr.

Zwei Sichten, ein Prozess.

Chat wird UX, Portal bleibt Plattform.

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Foto: Tobias Reich · Unsplash 17 / 18



UND LAURA?  HAT  IHRE BESTÄT IGUNG .

Danke.
Philipp Dörre · Gentics Software

p.doerre@gentics.com · gentics.com

RUBICON INSIDE  ·  W IEN 2026

Mehr als ein Portal 18 / 18
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Integration
KI-Anwendungen
Drei Szenarien · MCP · RAG

KI



Drei Integrationsszenarien – eine Architektur

AN nutzt externe KI

Acta Nova löst KI-Funktion aus. KI-Service holt 

freigegebene Inhalte, baut Prompt, ruft externe 

KI auf.

Anwendungsfälle:

 Aktzusammenfassung

 Übersetzung

 Antwortentwurf

 Vorlagen-KI

 Acta Nova Insight

Schnittstelle:

OpenAI-kompatible REST

→ vLLM / Azure OpenAI

AN stellt Daten an KI

Externe KI ruft MCP-Tools im Benutzerkontext 

auf. Jeder Tool-Call wird gegen AN autorisiert.

Beispiel-Tools:

 get_my_tasks

 get_active_delegations

 find_stale_records

 search_an_records

 summarize_case

Schnittstelle:

MCP-Server (Audience-bound

OIDC-Token via Keycloak)

Semantische Suche

Hybrid-Retrieval liefert IDs; AN.canReadBatch

filtert auf aktuell freigegebene Treffer; nur 

diese in den Prompt.

Index enthält:

 Embeddings + IDs

 Mandant, Klassifizierung

 Version, Hash

 Grobe Metadaten-Filter

 Keine ACL-Entscheidung

Hosting:

Vektor-DB beim AG, lokales

Embedding-Modell

1 KI-Client 2 Tool-Server MCP 3 RAG (Konzeption)



Acta Nova KI-Service als Vermittler und Gatekeeper

Acta Nova

DMS · ACL · Workflow
Stellvertretung

Acta Nova KI-Service
Prompt-Builder · Policy · Audit

MCP-Server · RAG-Gateway

Externes KI-System

vLLM · OpenAI-kompatibles
LLM · Embeddings

Logging /
Monitoring

Audit Trail

REST-API

User-Token

freigegebene Inhalte

Prompt /
MCP-Tools

Antwort /
Ergebnis

Audit

REST · OpenAI-kompatibel

Drei Kanäle, ein Service · AN bleibt finaler Gatekeeper · fail-closed

MCP-Server RAG -Gateway



Die fünf Architekturprinzipien

Fünf Prinzipien, die für alle drei Szenarien gleichermaßen gelten.

Ein einziger Vermittler
1

Der Acta Nova KI-Service ist die einzige Komponente, die mit externen KI-Plattformen kommuniziert

2
REST nach innen
Kopplung zu Acta Nova ausschließlich über die dokumentierte REST-API von Acta Nova

3
Standards nach außen
OpenAI-kompatible REST und MCP — austauschbare Backends ohne Anpassung der Fachmodule

4
User-Context immer
Jeder KI-Aufruf läuft im Benutzerkontext. Kein allmächtiges Servicekonto

5
Acta Nova ist Gatekeeper
Acta Nova entscheidet final über jeden Lesezugriff — live, zur Anfragezeit. Bei Fehler: fail-closed



Acta Nova & KI
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DeepL-Assist

Der DeepL-Assist ermöglicht die

Direkte Übersetzung von Dokumenten nach

 Deutsch

 Englisch

 Französisch

 Italienisch

Direkt und ohne Kontextwechsel einfach und nativ.

Übersetzung

Sprache & 
Text
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Die Acta Nova KI-Ablage nimmt 
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Ihr 

Kontakt

Ihre persönliche Ansprechperson,

kontaktieren Sie uns!

Dennis Drohmann

dennis.drohmann@rubicon.eu
+43 676 5954490



One more thing



Herausforderung

Ableiten einer Workflow-Definition aus den 
fachlichen Anforderungen.

Ziel

 Unterstützung im Prozess-Design

 Mehr Tiefe in den Fachprozessen

 Mehr Flexibilität für laufendes Refactoring

One more thing – Workflow einfach erstellen
(Forschung)



Ihr 

Kontakt

Ihr persönlicher Ansprechpartner,
kontaktieren Sie uns!

Christoph Unger

christoph.unger@rubicon.eu
+43 676 66 12 074
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