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Prozesse
Im Wandel

Gesellschaft - Technologie - Organisation

Drei Krafte - Ein Ziel: Zukunftsfahigkeit




@ Gesellschaftlicher Wandel

" Wandel® ist
Beschleunigung

Veranderung hat langst begonnen

Geschwindigkeit und Verantwortung




Technologischer Wandel

- K| verandert
Wissensarbeit

Kinstliche Intelligenz ist nicht nur ein Werkzeug

Technologie verandert nun Denkprozesse




@ Technologischer Wandel

+ Prozesse
denken mit

Wandel der digitalen Transformation

Technologie schafft neue Perspektiven




Technologischer Wandel

Kl verandert
Rollen im Job

Ist kiinftig jeder Herr seiner Agents?

Vom Verwalter zum Gestalter

GESTERN
Bearbeiten
Verwalten
Ausfiihren

MORGEN
Entscheiden
Gestalten
Innovieren




Organisatorischer Wandel

+ Challenge &
Chance

Fachkrafte fehlen - Erfahrung geht verloren

Prozesse werden mit weniger mehr leisten




Fihrung im Wandel

) Fuhrungsaufgabe
Transformation

FUihrung bedeutet Orientierung zu geben

Menschen befahigen und Wandel gestalten

g
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Wandel

gestalten

Gesellschaft - Technologie - Organisation

Drei Krafte - Ein Ziel: Zukunftsfahigkeit




REVIEW
Prozesse im Digitalen Wandel: Demografie.

Organisation. Technologie.
(Christian Rupp)



~Die wahre Digitalisierung beginnt im Kopf,
und beginnt diese nicht im Kopf,
beginnt sie nirgendwo!"

Adj.Prof. Christian Rupp, Master AI4Gov
Sonderbotschafter best practice austria

11.06.2026 | Bern

,Klnstliche Intelligenz kénnte das
BESTE oder das SCHLECHTESTE sein,
was der Menschheit je zugestoBen ist!"

Stephen Hawking (1942-2018)



Innovation
...the doing of new things or the doing of things that are already done, in a new way

Innovation ist kein Selbstzweck. Je nach Ausgangslage und
angestrebten Effekten muss am Anfang klar definiert werden,
welche Zielsetzung Innovation verfolgen soll. Erst danach
kann ein passender Weg fur die definierte Herausforderung
ausgewahlt werden. Die Nutzerorientierung ist dabei ein
wichtiges Ziel jeder Innovation in der 6ffentlichen Verwaltung.
Entscheidend fuir den Erfolg von Innovation im offentlichen
Sektor sind die Menschen, die die Innovation umsetzen und
von den Veranderungen betroffen sind. Nur so kann der Joseph Alois Schumpeter (1883-1950)
angestrebte Kulturwandel bzw. Perspektivenwechsel innerhalb

der Verwaltung stattfinden.

Prof. Dr. Moreen Heine, Christian Rupp (et al), NEGZ Positionspapier Innovation im Offentlichen Sektor
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QWERTZ versus DVORAK Tastatur
Innovation ist nicht immer erfolgreich!
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Die Dvorak-Tastaturbelegung, auch Dvorak
Simplified Keyboard (DSK), ist eine mehr
ergonomische und effizientere Tastaturbelegung

zum schnelleren weniger ermitdenden tippen, die

von August Dvorak in den 1930er Jahren als
Alternative zur US-amerikanischen QWERTY-
Tastaturbelegung entwickelt wurde.

Die QWERTZ-Tastatur ist eine
Schreibmaschinen- Tastaturbelegung, die in
Europa weit verbreitet ist. Der Name leitet sich
von den ersten sechs Buchstaben oben links auf
der Tastatur ab. Die Entwicklung dieser
Tastaturbelegungen geht zurlck auf das Jahr
1868, in dem der US-Amerikaner Christopher
Latham Sholes die Buchstaben auf einer
Schreibmaschine fur sich sinnvoll anordnete.

Die Dvorak-Tastaturbelegung konnte sich aber
nie durchsetzen, da nur ein Teil der Anwender
bereit ist umzulernen, die Industrie die QWERTY-
Belegungsvarianten als Standard berlcksichtigt
und Textverarbeitungslehrer primar auf diesen
ausbilden.



https://de.wikipedia.org/wiki/Tastaturbelegung#QWERTY

Geschichte der Technologie
...ist voller Irrtumer

~Ich glaube an das Pferd, das Automobil
ist eine voriibergehende Erscheinung!™
(Kaiser Wilhelm II in einem Mercedes-
Simplex 17/22 PS im Jahr 1904)

,Der Fernseher wird sich auf dem Markt
nicht durchsetzen. Die Menschen werden

sehr bald mide sein, jeden Abend auf eine
Sperrholzkiste zu starren.™

.. (Darryl F. Zanuck, 20th Century Fox, 1946)

,Ich denke, dass es weltweit einen
Markt fur vielleicht funf Computern
gibt." (Thomas Watson, IBM 1943)

,Es gibt keinen Grund, dass jemand
einen Computer zu Hause haben sollte."
(Ken Olson, Digital Equipment 1977)



Wahrnehmung des Wandels den YonMiimi [t lsbende Kinstiert
Angst, Unsicherheit An das Publikum!

Achiung! Gefahren des Tonfilms!

Viele Kinos miissen wegen Einfihrung des Tonfilms und
Mangel an vielseifigen Programmen schlieBen!

Tonfiim Ist Kitsch!
DEH EPIEEEL mhr“dﬂ,khnlmemﬁmlbf
- J Tonfilm ist Einseitigkeit!

100%, Tonfilm = 100%, Verflachung!
Tonfilm ist wirtschaftlicher und
gelstiger Mord!

Seine Konservenbichsen-Apparatur klingt keller-
haft, quietschi, verdirbl das Ochlr und ruiniert
die Existenzen der Musiker und Arlicten!

Teolim ! sehlochi hontarvisries Thealer el erbbbien Praisenl

Forderi grls stymme Flimal
Forderl Orchesterbeglelinng durch Musiker!
Forderl Bbnenschaw mit Artisten]

Lehnt den Tonfilm abl!

Wo kein Kino mit Musikern oder Bdhnenschau:
Besucht die Varietés!

EV. Devtscher Masiker-Yerband,

Fossil Karl Schiemeniz

Dreeh: G, Usger, Darlin W o

,Die sogenannte Sprechfilmkunst will die unerhérte Schénheit
https://www.spiegel.de/spiegel/print/index-2025.html des Schweigens zerstoren.
Und Schweigen ist das Wesen des Films."

Charlie Chaplin (im Jahre 1926/1927)

https://online.filmklassiker-schule.de/kurs/der-stummfilm/kapitel/der-siegeszug-des-tonfilms/
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The Trajectory of Computer, Internet, and Generative AI Adoption
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6 H Computer (CPS: 1984-2003) - Internet (CPS: 2001-2009)


https://www.nber.org/system/files/working_papers/w32966/w32966.pdf

Uber neue Dinge...

Osterreichische Kommission lustitia et Pax
Dokumentationsarchiv zur Katholischen Soziallehre (DAKS)

Papst Leo XIII ,Rerum novarum® o
Der HEILIGE STUHL =
Papst Leo XIII. .
LEO XIV. |ENZYKL[KEN
RERUM NOVARUM (1891)
Enzyklika AR -DE -EN -ES -FR -IT -PL -PT
ENZYKLIKA
MAGNIFICA HUMANITAS
T i e, DES HEILIGEN VATERS
Apaitedifdien Fuble 1w Genveinfdal Nebei, LEO XIV.
Payit eo XIIL UBER DIE BEWAHRUNG DES MENSCHEN
= IM ZEITALTER DER KUNSTLICHEN INTELLIGENZ

Efrmilcbige Friiber !

Gyul wod Upoaftelijden Segem.
g Quellen: https://www.vatican.va/content/leo-xiv/de/encyclicals/documents/20260515-magnifica-humanitas.html

D weip ver Rewerung wilger il lodgemt bardy bie L
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Tu Felix Austria Digitalisation - Directorium in publicis et cameralibus

Nr. 57.

Aktenstiicke zur Geschichte der Gsterreichisehen Hofkanzlei.
1742 —1743.
A—D.

A.

Kgl. Dekret, die Bestitigung und Besoldung der hioheren Beamten
der osterreichischen Hofkanzlei betreffend.
Wien 1742 Februar 15.

Gleichzeitipe Kopie in der Hittinerachen Sumanlung, & k. rehio e Nieder-
sterreich, 18, 860 —362
Von der zu Hungarn und Boheimb kgl M. erzherzogin zu
Osterreiech ete. unserer s g fraunen wegen dero wiirk-

lichen geheimben rat und #sterreichischen hofeanzlern

herrn Johann Friedrich grafen von Sailern, sodann dero 20

k B ST L
anch wirklichen geheimben ral und dsterreichischen hot
vicecanzlern herrn Johann Ferdinand grafen von Kuff-
stein. wie auch denen samentlichen #dstereichischen haof-

riithen und canzleiverwandten hiemit anzudeunten:

Demnach a. h. gedacht ihre kgl M° mit reifer der sachen a5

iiberlecung ans vielen erheblichen ursachen derc dienstes zn sein

,Buroordnung 2004 gibt nicht nur den Mitarbeiterinnen in den
Ministerien und Behorden ein modernes Werkzeug zur Hand,
ELAK und Buroordnung bilden auch die Basis flr die vielen
Anwendungen des e-Government gegenuber BurgerInnen und
der Wirtschaft. Somit ist dieses Regelwerk auch auBerhalb der
Amtsstuben von Relevanz." (Dr. Wolfgang Schiussel,
Bundeskanzler der Republik Osterreich)

,Mit dem ELAK 2003 und der Buroordnung 2004 wird verordnet,
dass alle Aufzeichnungen zu Geschaftsfallen, insbesondere
Geschaftssticke, Erledigungen, Formulare sowie samtliche
dazugehorige Grunddaten und Beilagen vom Registrieren bis
zum Ablegen verpflichtend elektronisch im ELAK-System zu
fihren sind. Damit ist die Papierakte Geschichte bzw. nur mehr
eine Arbeitskopie." (Dr. Manfred Matzka, Prasidialvorstand des
Bundeskanzleramtes)

~E-Government kann nur dann ins Gewicht fallende positive
Auswirkungen entfalten, wenn die gesamte Osterreichische
Verwaltung sich auf ein gemeinsames Vorgehen versteht..."
(Osterr. Parlament, eGovG 2004)
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ID Austria und EUDI Wallet Austria

A-Trust (Certificate provider of the Austrian elD ,ID
Austria®“) been working with Austrian Authorities for

over 25 years to provide citizens with digital solutions
ID Austria: Over 5 Million users (about half the
population)

Provides access to more than 500 e-services from

business and administration

Basis for EUDI Wallet AT (e.g. driver's license, ID card,

age verification, student ID, health care ID etc.)

10




E-Government Monitor DACH

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

72%.——': S ' ; & o -o—— @ 70%

61%. —'_““—*-——-———____ ® ) z 60%
I!”:’/. 56%

= Abb. 22: Aktuelle Nutzung
van E-Government

45, .H @ el

FRAGE: Haben Siein den letzten
12 Monaten E-Government-
Angebote {aus.Fi,]hrIicher Fragetext
siche Abb. 27) genutzt? | BASIS: Alle
Befragten - DE (n=-8.034);

M Osterreich B Schweiz AT (n=1.003); CH (n=1.001)

B Deutschland

. EEom

eGovernment MOMNITOR 2023, durchgefihrt von Kantar for Initiative D21 wnd der TUM, lizenziert unter einer Creative
Commens Namensnennung 4.0 International Lizenz, Ausnahmen bilden die aufgefihrien Bilder. Oktober 2023



O

Nicht jede Technologie ist gleichermal3en
fur jede Aufgabe geeignet. Deshalb ist es
entscheidend, bei der Einfuhrung
zunachst zu klaren welches Ergebnis
(Output) man erreichen mochte und
welche Daten (Inputs) zur Verfligung
stehen.



VIER STELLSCHRAUBEN IM DIGITALEN WANDEL

Welches Problem wollen wir losen?

Welche Technologie ist daflir geeignet? Was ist rechtlich erlaubt?

Verordnung, Richtlinien, Gesetze
Was ist der politische Wille?

Welche Daten werden bendtigt?

—
—
—

Ist die Organisation schon auf

] Digitale Strategie
den Wandel vorbereitet? g 9

© Christian Rupp

Digitale Kompetenz, Daten, KI, Was will der Kunde?

Governance Transparenz, Beteiligung, Sicherheit
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CNAI - MAKI

Schweizerische Eidgenossenschaft Bundeskanzlei BK
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Strategie und Innovation
KI-Netzwerk

25. Marz 2026

Projektsteckbriefe Kompetenznetzwerk flr
kunstliche Intelligenz

Version 14 .1

Community of Practice (CoP)

Aktiver Wissensaustausch

Interessen- Internationale . Bestehende Externe
Bundesamter

gruppen Communities Communities

Knotenpunkte

© CNAI

* Bllnd_esmifuhsium

Lagin/Registrierung

Willkommen auf dem
Marktplatz der
KI-Moglichkeiten

Sie erhalten cinen umfassenden Oberbick tber den Einsatz von Kl in der deutschen Verwattung. Tawschen Sie sich
2u KI-Systemen, und K ialen aus, profitieren Sie von den Edfahrungen mit K-
Systemen und identifizieren Sie M iale, Der Marktatats der KI-Maglichkeiten dient gisichzoiti

aks zentrales KI-Transpareneregister.

Filtern Sie Thr Dashboard
‘Wishizn Sie aus, welche KI-Syzteme Sie sich anzeigen lamen mochten.

123 246
317 R .
S 81 648

Eingetragene Organisationssinheiten Registrierte Nutzends



Textassistenten

LLM in der offentlichen Verwaltung DE

LLMoin F13 NRW.Genius BarGPT

Freien Chat nutzen

Mit Dokumenten arbeiten

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

FRAUKE Frankfurter Urteils-Konfigurator Elektronisch
FRIDA Frankfurter regelbasierter intelligenter Dokumentenersteller-Assistenz

OLGA Oberlandesgericht Stuttgart
MAKI Massenverfahrens-Assistenz mithilfe von KI flr Justiz

JANO Justiz Anonymisierung



KarntenGPT - KI KONKLAVE AT

KarntenGPT — Lokale Kinstliche

Intelligenz fiir die Zukunft der
Verwaltung

Proll launcht "Public Al": 5 konkrete KI-Anwendungen fiir Osterreichs
Bundesverwaltung

Beim KlI-Konklave im Haus der Digitalisierung einigten sich die Spitzen aller Bundesministerien auf einen

Die 5 konkreten Use Cases

(V%)

GovGPT - generative Kl fiir den Arbeitsalltag

osterreichische Verwaltung. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen damit Texte erstellen, Dokumente
zusammenfassen und eigene Wissensdatenbanken aufbauen.

Fiir wen: 180.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter | Wann: Ende 1. Halbjahr 2026

- Der intelligente Akt

Der elektronische Akt wird mit KI-Funktionen ausgestattet: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen kiinftig Fragen an
ganze Aktenbestinde stellen und erhalten sofort eine strukturierte Zusammenfassung. Das unterstiitzt auch die
Erflillung der Anforderungen des Informationsfreiheitsgesetzes.

Fiir wen: 13.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter | Wann: 2. Halbjahr 2026

KAPA - Kl fiir parlamentarische Anfragen

Die Anzahl parlamentarischer Anfragen ist stark gestiegen und bindet erhebliche Ressourcen. KAPA unterstiitzt bei
Recherche, Konsolidierung und Zusammenfiihrung der Antworten. Der Mensch behilt dabei stets das letzte Wort -
"Human-in-the-loop" ist das zentrale Prinzip.

Fiir wen: alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die parlamentarische Anfragen bearbeiten | Wann: 2. Halbjahr

2026

KI-SUN - K fiir Schulung und Wissen
KI-SUN ist ein persdnlicher Wissensassistent, der liber 6.000 Seiten Schulungsunterlagen der Bundesverwaltung kennt
und jederzeit Fragen dazu beantwortet. Dieser ist bereits heute verflighar und wird laufend ausgebaut.

Fiir wen: 180.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter | Wann: Bereits verfiigbar

Agentische Kl - Kl, die selbst handelt

Die Kl priift freie Slots, bucht den Termin und schickt die Bestatigung - vollautomatisch per Chatbot. Ziel ist eine
splirbare Entlastung fiir Bedienstete und Birgerinnen und Bulrger gleichermalen.

Wann: Kommendes Jahr - konkrete Verfahren in Ausarbeitung



LANDSCAPE Al — Al:AT FACTORY HammerHAI

’J JULlCH Institut

T Jilich Supercomputing Centre (JSC)

News Forschung Systeme Services Ausbildung Uber uns

HammerHAI

Deutschlands Kl-Fabrik fir Fertigung,
Ingenieurwesen und Forschung

@ / JUPITER - Exascale in Europa / JAIF - JUPITER Al Factory

AT FACTORY
PSR News Events Trainings Services Community Uber uns FAQ in EN

JUPITER Al Factory

Die JUPITER Al Factory, kurz JAIF, ist rund um den ersten européischen Exascale-

Al Factory Austria Al:AT

Supercomputer JUPITER aufgebaut — den schnellsten Supercomputer Europas. Sie verbindet . ] . .
Osterreichs Schlisselprojekt

fur eine leistungsstarke und Let‘S Shape

vertrauenswurdige Kunstliche
Intelligenz the AI Future

Die Al Factory Austria AI:AT unterstiitzt Kunden als TO g et h e r

unabhangiger, vertrauenswiirdiger Partner dabei, Kl
wirksam einzusetzen — durch souverane Infrastruktur,
hands-on Expertise, Enablement, eingebettet in einem
Okosystem aus Forschung, Startups und Industrie.

die leistungsstarksten Rechenressourcen Europas mit einzigartiger KI-Expertise,




O

Kunstliche Intelligenz wird als wertvolles
Hilfsmittel anerkannt, das jedoch
ethische Grenzen, Transparenz und
demokratische Kontrolle erfordert.




Meine Orte RHEINISCHE pOST

s [ 1Y
- - —— Fe AT )
,?‘ Wetter 7TV Verkehr im WDR

Internetseite der Stadt wird R —

. Cyber-Angriff: Hochschule Hannover fahrt
Opfer einer Cyberattacke seine IT-Systeme herunter

Rheinberg - Laut Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik HaCker'Ang"ﬁ: Etliche NRW-Kommunen immer noch
sind zunehmend auch kleine und mittlere Organisationen sowie |ahmge|egt

staatliche Institutionen und Kommunen von Hackerangriffen
betroffen. Jetzt hat es die Stadt Rheinberg erwischt. KASSEL ~ LOKALES  WELT  VERBRAUCHER Stand: 31.10.2023, 11:11 Uhr

Startseite > Hessen

INEldiatdaizio@ Sport Wissen Verbraucher Kultur Unterhaltung

Vor allem in Siidwestfalen und im Ruhrgebiet sind infolge eines Cyberangriffs

. . Frankfurter Hochschule nach Hacker- viele Kommunen weiterhin kaum erreichbar. AuBerdem fallen in einigen Stad-

E-Paper  Newsletter OStfr[esen aze|tU| Angriff vor Priifungsphase offline ten fast alle Termine bei Amtern aus.ls. e
Landkrels informiert “30.000 Angriffe je Sekunde auf die
Phishing-Attacke auf Auricher Kreisver- Stadtseite bad-kreuznach.de”
Waltung SijddQUTSChe Zeimng Einstimmig genehmigte der Finanzausschuss in seiner Sitzung am

. .
® inFrankende gestrigen Dienstagabend (14.3.2023) 125.000 Euro zusétzliche

Ausgaben zum Schutz der stadtischen IT. Damit werden

. itagswahl Ukraine USA | Politik Wirtschaft Meinung Panocrama S
15.11.2024 12:58 Uhr | 0 Kommentare | Lesedauer: ca. 2 Minuten

Software-Problem

Internet-Betriiger haben Zugriff auf E-Mail-Konten von Mitarbeitern des . . IT-Angriff
Landkreises erlangt. Von dort wurden weitere Phishing-Mails an 17.000 Weltweite IT-Panne trifft das H a Cke ra ng riff a uf ASCh affe n b u rg - AI Ie
Empfinger weltweit gesandt. Der Landkreis warnt. Landratsamt Miinchen -
19. Juli 2024, 16:52 Uhr Lesezeit: 1 Min. SYSte m e Vo m N etz - Rath a u S
E-Paper | Familie | Jobs | Trauer Nordkuﬁer geSChlossen

NACHRICHTEN & THEMEN MEDIATHEK & TV AUDIO & RADIO

aktualisiert am 14.11.2024 | Lesedauer: 1 Min
Startseite » Regional » Insel Riigen » Hacker legen Verwaltung des Amtes Bergen auf Rligen lahm

Sachsen Sachsen-Anhalt  Thiringen Deutschland Welt  Sport Leben Kultur ~ Wissen

MDR.DE > Nachrichten > Sachsen > Region Dresden > Dresden und Radebeul U pd ate vom 3 1l 1 0 L] 2 0 2 4: H aCke r

Cyberkriminalitat

Hacker legen Verwaltung des Amtes

HMd e Wahlord Dresd - stehlen Daten von unterfrankischen
u underttausende Wahlerdaten in Dresden geklaut? . .
Bergen auf Riigen lahm Dol e g Schulen - Notbetrieb wird
@ Bergep anF Biinan /1 acadanar: 1 min - »
: #ﬁgﬁg 08. November 2024, 17:10 Uhr elngerIChtet

v Mitmachen v News v Mediathek v webstreams v Events v Jobs

Trojaner-Befall: Neue Emotet-Welle legt
IT-Panne legt Karlsruher Stadtverwaltung Neustidter Stadtverwaltung lahm

lahm

0 Ot AR A T Riibenberge gekapert. Bis mindestens Freitag bleiben die Bildschirme schwarz.

Die Schadsoftware Emotet hat das Netzwerk der Stadtverwaltung Neustadt am



IT-Sicherheitsvorfille in Verwaltungen

Der eigentliche Angriff erfolgt ds. 200 Tage vor der Entdeckung

Arbeitsteilige kriminelle Cyberwirtschaft (Malwaremarkt,
Zombie PCs, kompromittierte Zugange, Firmendaten)

Alle Gerate konnen als Einfallstor benutzt werden

Schwachstelle Mitarbeiter (Social Engineering, PWD Broker,
PWD Spraying)

Taglich 78 neue Schwachstellen entdeckt
Zwei Kommunen pro Monat

Von einem Angriff auf einen kommunalen IT-Dienstleister in
Deutschland Ende Oktober 2023 waren beispielsweise 72
kommunale Kunden (1,7 Mio EW) mit rund 20.000 kommunalen
Arbeitsplatzen betroffen.
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/ Politik Finanzen Perspektiven Earth Wissen Gesundheit Unterhaltung Panorama Sport FOCUS+ Reisen Auto Immobilien W

Matrose nutzt Lauf-App und enthlillt Flugzeugtrager-Position

m« Symbolbilder

Dies stellt ein erhebliches Sicherheitsrisiko dar,
da die Region wegen des Konflikts mit dem Iran

APA/AFP/DIMITAR DILKOFF

UBERWACHUNGSSYSTEM
Riesen-Panne im Louvre Freitag, 20.03.2026, 10:07 B O & @& @

@picture alliance { abaca | Pool/ABACA

s% Peter Althaus

Ein Matrose auf dem franzdsischen Flugzeugtrager "Charles de Gaulle" hat durch
einen Fitness-Lauf auf dem Deck die Position des Schiffs 6ffentlich gemacht.

[ ]
eleakt: Sicherheitspasswort
| |
] ] n Er hatte vergessen die App Strava, die Trainings trackt, zu deaktivieren. Deswegen war ganz einfach
autete einsehbar, wo sich der Matrose und damit der Flugzeugtréger und Flaggschiff der franzésischen Marine
im Mittelmeer befand. Ein Bericht der Zeitung "Le Monde" enthlilite diesen gefahrlichen Fehler mitten

wahrend des Krieges gegen den Iran.




O

,Die Frage ist nicht, ob Kl und Cyber Security
die Fuhrungskultur verandert, sondern wie
dieser Wandel gestaltet wird. Nutzung der

Technologie fiir Prozessverbesserung/-
automation
und die gewonnene Zeit fir die
Mitarbeitenden/Kunden”



FAKE News

Demokratiegefahrdend wird die Entwicklung dann, wenn nicht
Prominente, wie z.B. Filmstars, Opfer von Deepfakes werden,
sondern Entscheidungstragerinnen und Politikerinnen.

Gefalschtes Bildmaterial kann als digitaler Beweis fur belleblge
Situationen genutzt werden.

Fake-Shops verursachen grofRen, volkswirtschaftlichen
Schaden, eine Dunkelfeldstudie geht von 320.000 direkt
betroffenen Konsumenten in Osterreich aus (Schaden

6 Millionen EUR). Der Fake-Shop Detector (FSD)
(https://fakeshop.at) ist ein kostenloser AIT Service, der
direkt beim Surfen im Browser vor betrligerischen Online-
handlern warnt

Fake-Shop
Detector

https://fakeshop.at/



https://fakeshop.at/

Digitalisierung - it's a journey not
a destination and needs
orchestration!
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KONTAKT

Adj.Prof. Christian Rupp
Chief Digital Officer (CDO) Prosoz
Vorstand Innovation Mine Kl4Gov
Sonderbotschafter best practice austria
& https://bestpracticeaustria.at/en/

() Christian.Rupp@aed.or.at

ﬁ[ﬁ] www.linkedin.com/in/christianrupp
QY +43 664 1036152

T

Innovation Mine

= best
practice
austria.

Prosoz


https://bestpracticeaustria.at/en/
mailto:Christian.Rupp@aed.or.at
https://www.linkedin.com/in/christianrupp/
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& eGov.swiss

Datenlieferungen InfoTracer - Ma
Strombereich kierversuche me
den

Anerkennungsverfah- Deklaration Gefahr-
ren im Bildungsbe- gelveapnter

RUBICON Inside Schweiz 2026

cov Digitale Services unter Kontrolle
Best Practices aus eGOV.Swiss

@Q®® B rusicon

APP Unternehmensberatung AG




Fragestellung

Wie gelingt der Weg

von der «Digital First»-Strategie

zur wirksamen Umsetzung im Alltag?



Vorstellungsrunde

@ RUBICON

APP Unternehmensberatung AG

René Vaucher Damian Josi Cyril Michel
GS-UVEK Service-Owner eGOV Business Analyst eGOV Programmmanager eGOV



Praxisnaher Austausch von
UVEK, APP und RUBICON

Worum geht’s?

= Bereitstellung neuer digitaler Services fur D scovswss
Blrger:innen & Geschaftspartner

= Standardisierte Vorgehen auf Basis von SAFe

. Datenlieferungen InfoTracer — Mar-
u E Ta b | lerun g un ikati Strombereic kierversuche mel-
i S 2u Services zu den
rpriifungen oder Datenlieferu im Strombereicl
N undesamt fur Umwelt

® klare Governance-Strukturen

Deklaration Gefahr-

= fransparente Verantwortlichkeiten oo " qutversender

reich Bun

= wiederholbare Prozesse etabliert




UVEK

+ Ausgangsbasis und Idee
E-Government UVEK —
gemeinsam statt individuell




Ziele: Forderung des elektronischen Zugangs zu den
Leistungen des UVEK und schaffen von Grundlagen

H&

Online-Zugang fur Partner des UVEK
Partner des UVEK (Burger, Unternehmen, Verwaltungen) kénnen online
und einfach die Leistungen und Produkte des UVEK nutzen

Prozesseffizienz

Die Prozesse sind effizient umgesetzt, medienbruchfrei und digitalisiert

Synergien nutzen
Synergiepotentiale Departements-intern und ggf. auch extern werden ausgelotet

Image
Zeitgemasser Zugang und Interaktionsmaoglichkeiten schaffen



Die wesentlichen Bausteine der E-Government Losung

Portal eGOV.Swiss

Backoffice eGOV.Swiss

Umsysteme

Einheitlicher Zugangspunkt zu
Leistungen des UVEK fiir Bevélkerung
& Unternehmen

= Login
Formularservice
Nachrichten-Postfach
Geschaftsfall-Status
Benutzerverwaltung

CMS -

Kundenzentrierte Fallverarbeitung
mit Prozessautomatisierung

Geschaftspartner
Geschaftsfall-Management
Workflow

DMS

Vorlagen

@ Acta Nova

Wiederverwendbare
Schnittstellen

Address Checker (Post)
E-Payment (PostFinance)
SAP

UID

DWH-Integrationen




Ubersicht
Zahlen, Daten, Fakten



eGOV.SWISS Plattform — ein paar Zahlen & Infos...

= It :
O O O o
100+ 20000 250+
Fach Services Aktive registrierte Online
realisiert Benutzer Formulare



eGOV.SWISS Plattform — zahlreiche Amter

Schweizerische Eidgenossenschaft
+ Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra



eGOV.SWISS Plattform — zahlreiche Amter

Schweizerische Eidgenossenschaft

B Contederation suisse ((%? BAFU % = g BAKOM

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

g\ BAV % EiCom 4 BAZL

0°
I111n)|eo

SBFI. 4V  BLV PostCom




Die wesentlichsten Leistungen des Service eGOV.Swiss

Service E-Gov UVEK

Betrieb & Weiterentwicklung Beratung & Projekte

Betrieb managen & sicherstellen Unterstutzung, Beratung & Konzeption

(inkl. Support, Wartung, Release-Management, Lizenzen, fur Amtsvorhaben bereitstellen

Beschaffungsgrundlagen, Lieferantenmanagement, Cyber-Sicherheit,

Koordination, Schnittstellen etc.) . . .
= Business Analyse, Losungsarchitektur,

Testmanagement, etc.

Wei‘]‘erenfwiddung fﬂhren & umsetzen = Umsetzung der Amtsvorhaben begleiten
(in Abstimmung mit den Amtern)



Methodik eGOV.Swiss Plattform

Workshops Erarbeitung Grobindikation Vorstellung und Aufbau Product Check: Konfiguration, Vorabnahme Einfuhrung Abnahme
& Beurteilung mogliche von Kosten und Freigabe Backlog Aktualisierung Entwicklung
Maturitat Umsetzung Terminen Grobindikation? & Testing

Initialisierung Umsetzung >

Variantenentscheid




Blrger- und Geschaftspartnerservices
Alles aus einem Guss




UVEK E-GOV: Das Portal der Schweizer Regierung
mit zahlreichen E-Government Diensten

Highlights:

" Innovatives Standardportal fir E-Gov Dienste

® Einfache Erstellung von Burger-
Kommunikationen ohne
Programmierkenntnisse

= Einfache Abbildung komplexer Prozesse
mittels Vorlagen und Standards

= Zahlreiche Schnittstellen zur Anbindung
interner und externer Geschaftspartner




Startseite - Themenansicht

- Zentrale
THEMEN BEHORD .
Geschéaftspartner-

. eroeg a e e ode e epe eld NUTzung

Einzelne
Services




Startseite - Themenansicht

Servicekategorien
mit Darstellung
des Bundesamts

THEMEN BEHORDEN

Funk

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM

Hier finden Sie alle Services zu
Frequenznutzungen, Funkerpriifungen oder
Storungsmeldungen.

alle Services zeigen

Behorden-Slider:

Wechselt die Ansicht zwischen
der heutigen themenbasierten
Startseite und Ubersicht der
Bundesamter auf der E-Gov
Plattform




€ eGov.swiss

Servicekatalog / Funk

Funk

Storungsmeldung

Bundesamt fiir Kommunikation
BAKOM

Melden Sie Funkstodrungen von
Funkdiensten oder anderen elektrischen/
elektronischen Geréten iiber unseren
Service "Stérungsmeldung”.

Zum Service

Detailinformationen

Schweizerische Eidgenossenschaft d

Navigation mittels Breadcrumbs

Funkerpriifungen

Bundesamt flir Kommunikation BAKOM

Hier finden Sie die Services zu sémtlichen
Funkerpriifungen des BAKOM und den damit
verbundenen Ausweisen. Diese umfassen auch
eine Ubersicht iiber Ihre persénlichen Ausweise
und bevorstehenden Priifungen.

alle Services zeigen

Frequenznutzungen

Bundesamt fir Kommunikation BAKOM

Hier finden Sie alle Services zur
Frequenznutzung im Zusammenhang mit
Amateurfunk, Flugfunk, Hochsee- und
Rheinfunk, Jedermannsfunk (Packet Radio)
sowie GPR/WPR. Sie kénnen Rufzeichen und
Kennungen beantragen und/oder Meldungen
einreichen.

alle Services zeigen

Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ Impressum




Navigation mittels Breadcrumbs

& eGov.swiss

Breadcrumbs

g / Funk

Funk

Storungsmeldung Funkerpriifungen Frequenznutzungen

Bundesamt fiir Kommunikation Bundesamt flir Kommunikation BAKOM Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM

Gl Hier finden Sie die Services zu sé@mtlichen Hier finden Sie alle Services zur

Melden Sie Funkstorungen von Funkerpriifungen des BAKOM und den damit Frequenznutzung im Zusammenhang mit

Funkdiensten oder anderen elektrischen/ verbundenen Ausweisen. Diese umfassen auch Amateurfunk, Flugfunk, Hochsee- und

elektronischen Geréten liber unseren eine Ubersicht tiber Ihre persénlichen Ausweise Rheinfunk, Jedermannsfunk (Packet Radio)

Service "Stérungsmeldung”. und bevorstehenden Priifungen. sowie GPR/WPR. Sie konnen Rufzeichen und

Zum Service e Kennungen beantragen und/oder Meldungen
einreichen.

Detailinformationen _ :
alle Services zeigen

G Schweizerische Eidgenossenschaft Kd}( Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ Impressum

Confédération suisse

® gusicon



Ubersichtsseite - Bundesamt

© eGov.swiss

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM

Als Kompetenzzentrum des Bundes fiir Medien und Telekommunikation sorgt das BAKOM flir einen freien, sicheren und vielféltigen Zugang zur Kommunikation in
der Schweiz. Auch ist es ein wichtiger Akteur im Bereich der Digitalisierung. Wir schaffen Rahmenbedingungen, die Innovation férdern, Grundrechte schiitzen und
den digitalen Wandel verantwortungsvoll begleiten. Ausserdem setzen wir uns flr eine unabhéngige, vielfaltige und qualitativ hochwertige Medienlandschaft in der
Schweiz ein.

Postadresse: Zukunftstrasse 44, Postfach 256, 2501 Biel
Tel.: +41 58 460 55 11
Email: info@bakom.admin.ch

Elektronische Medien
Meldung von Radio- und Fernsehprogrammen

Radioprogramm melden Fernsehprogramm melden Meine Programme -

Meldepflichtige Radioprogramme kénnen Meldepflichtige Fernsehprogramme kénnen Ubersicht und Anderungen
hier online gemeldet werden. Nur hier online gemeldet werden. Nur Hier haben Sie eine Ubersicht lhrer
registrierte Veranstalter konnen ein registrierte Veranstalter kdnnen ein gemeldeten Programme sowie die
Programm melden. Programm melden. Maglichkeit, Anderungen online

Zum Service Zum Service vorzunehmen.




Ubersichtsseite - Bundesamt

Detailinformationen
zum Bundesamt

Servicekategorie
mit allen
dazugehdrigen
Services

Postadresse: Zukunftstrasse 44, Postfach 256, 2501 Biel
Tel.: +41 58 460 55 11
Email: info@bakom.admin.ch

Elektronische Medien

Meldung von Radio- und Fernsehprogrammen



Ubersichtsseite — Favoriten

Favoriten

Servicekatalog  Geschaftsfille Nachrichten (1)  Aufgaben Meine Organisation

& eGov.swiss

Favoriten

Gesuch finanzielle
Forderung E-Bus/E-

rkehr BAV

Uber diesen Service konnen Sie Gesuche
zur finanziellen Forderung von E-B
Schiffen einreichen.

Zum Service

Detailinformationen

Eine Dienstleistung von Bund und Kantonen. Powered by UVEK.

Berichterstattung
Befiill- und Wasch-
platze Pflanzen-
schutzmittel-
Spritzgerate

Bundesamt fiir Umwelt BAFU

Hier finden Sie alle Services betreffend der
ichterstattung zu den Kontrollen der
und Waschpla
Pflanzenschutzmitiel-Spritzgeraten durch
die Vollzugsbehorden.

Zum Service

Detailinformationen

Fernsehprogramm »

melden

Bundesamt fiir Kommunikatio

BAKOM

Meldepflichtige Fernsehprogramme kénnen
hier online gemeldet werden. Nur
registrierte Veranstalter konnen ein
Programm melden.

Zum Service

Detailinformationen

Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ

Impressum




Ubersichtsseite — Favoriten

Servicekatalog Geschaftsfalle Favoriten Nachrichten (1) Aufgaben  Meine Organisation

@ eGov.swiss

Favoriten

Gesuch finanzielle

Forderung E-Bus/E
Schiff

Bundesamt fiir Verkehr BAV

Uber diesen Service konnen Sie Gesuche
zur finanziellen Férderung von E-Bussen/E-
Schiffen einreichen.

Zum Service

Detailinformationen

Eine Dienstleistung von Bund und Kantonen. Powered by UVEK.

Berichterstattung
Befiill- und Wasch:
platze Pflanzen-
schutzmittel-
Spritzgerate
Bundesamt fiar Umwelt BAFU

Hier finden Sie alle Services betreffend der
Berichterstattung zu den Kontrollen der
Befiill- und Waschplatze von
Pflanzenschutzmittel-Spritzgeraten durch
die Vollzugsbehorden.

Zum Service

Detailinformationen

Fernsehprogramm
melden

Bundesamt fiir Kommunikation
BAKOM

Meldepflichtige Fernsehprogramme kénnen
hier online gemeldet werden. Nur
registrierte Veranstalter konnen ein
Programm melden.

Zum Service

Detailinformationen

Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ

Impressum

® gusicon



Ubersichtsseite — Nachvollziehbarkeit

9 eGOV.SWISS Servicekatalog  Geschéftsfille Favoriten  Nachrichten (2) Aufgaben  Meine Organisation

Geschaftsfille

Hier finden Sie alle Dokumente und Geschéfte zu lhrer
Person und lhren Organisationen.

»  Cyril Michel

»  RUBICON-IT Schweiz AG (Aarstrasse 98, 3005 Bern, CHE)

Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ Impressum




Ubersichtsseite — Nachvollziehbarkeit

c eGOV.SWISS Servicekatalog  Geschéftsfille Favoriten  Machrichten (2)  Aufgaben Meine Organisation

Geschaftsfalle

Hier finden Sie alle Dokumente und Geschafte zu Ihrer
Person und lhren Organisationen.

BT © orimens
01037310 STD - Onboarding Geschaftspartner Onboarding - Michel Cyril .03.2025 16:02:15 Abgeschlossen Details
° RUBICON-IT Schweiz AG (Aarstrasse 98, 3005 Bern, CHE)

Servicename Titel

STD - Organisationsrechte Berechtigungsantrag - RUBICON-IT Schweiz AG durch 02.06.2026

In Bearbeitun: Details
beantragen Glausen Josiah 09:48:14 Siung

02.06.2026

01051070 STD - Organisation anlegen Organisation anlegen - RUBICON-IT Schweiz AG 09:31-42

Abgeschlossen Details

Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ Impressum

stleistung von Bund und Kantonen. Powered by UVEK.




Ubersichtsseite — Im Prozess Integriert

0 eGOV.SWISS Servicekatalog  Geschdftsfalle Favoriten  Machrichten (2) Aufgaben  Meine Organisation

Meine Benachrichtigungen

Alle Nachrichten anzeigen  Ungelesen C}

@ Information zu lhrer neuen Organisation
Geschiftspartner: RUBICON-IT Schweiz AG (Aarstrasse 98, 3005 Bern, CHE) Zustandiges Amt: eGov - eGovernment Portal
Servicename: STD - Organisation anlegen Zustéandige Organisationseinheit: chaftspartner
Geschiftsfall: Organisation anlegen - RUBICON-IT Schweiz AG Datum: 02.06.2026 09:32
Geschaftsfall: 01051070

Status: In Bearbeitung

@ Anderung Ihrer Personendaten
Geschiéftspartner: Cyril Michel Zusténdiges Amt: eGovernment Portal UVEK
Servicename: STD - Onboarding Geschaftspartner Zustandige Organisationseinheit: Geschaftspartner
Geschiftsfall: Onboarding - Michel Cyril Datum: 03.03.2025 16:05
Geschifisfall: 01037310

Status: In Bearbeitung




Ubersichtsseite — Im Prozess Integriert

0 eGOV.SWISS Servicekatalog Geschaftsfille Favoriten  Nachrichten Aufgaben  Meine Organisation

Aufgaben

Alle Aufgaben Meine Aufgaben  Aufgaben chne Bearbeiter

Information zum Berechtigungsantrag TE———

Geschéfispartner: RUBICON-IT Schweiz AG (Aarstrasse 98, 3005 Bern, CHE)
Geschiftsfall: STD - Crganisationsrechte beantragen

Geschéftsfall: 0203339

Datum: 2.6.2026, 09:48:29

Geschiftsfall bearbeiten

4
& Berechtigungsantrag - RUBICON-IT Schweiz AG durch Glausen Josiah (0203339) -
Information zum Berechtigungsantrag - RUBICON-IT Schweiz AG.pdf

Nutzungsbedingungen Datenschutz FAQ Impressum

istung von Bund und Kantonen. Powered by UVEK_




Praxisbeispiel aus dem Bundesamt fur Energie
CO,-Vollzug: Antrag auf Bescheinigung



Vorhaben «CO,-Vollzug BFE»

Urspringlicher Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» (bis Ende 2023)

Priifungsbericht
1534l Rapport expertise Form. 13.20 A
# Rapporto di perizia

sars fir Strassen ASTRA
Anteung Srassarwerieht

Antrag auf Bescheinigung nach Art n: NEIES GeSChéfT in

die Reduktion der CO2- . o o e
Antrag ausfullen T e em e icht (im Origiaaldendung

(PDF-Formulan) o WU bty S— - Dicre Agéfiprn und Daten

©O2-Emissianen [gfkm - kombinier(]

Tt e |13 : manuell Ubertragen
asse des fal ; o ) en

Die CO2-Emission | importauren-Code:
wird abgetraten: - —

anl(empy  Unterscheitc

Antragstellerfin

Ubernahme der
CO2-Emission

. . Formular 13.20 A inal beizulegen (zwingend) AnTWOrTbrlef u nd
Zahlungseingang in Zassnespaprs Ao | oot -
e @ 7] kg igen gl rtacay Originaldokumente
Fachanwendung P S S
st e L e per Post an Importeur

. ubigien Stellen
rifen
p versenden

Beilagen

antsprachanten Doumene sind e Antrag

Wichtigl Bitte beachten

Der Antrag lstmit allen erforderiichen Bellagen per Post sinzureichen bei:
Bundasam fir Strassan ASTRA, Beraich Fahrzsugsicherhait und Aufsicht, COx-Emissionen, 3003 Bem

1311200

Avizag Baachaini

. Importeur Sachbearbeiterin



| Vorhaben «CO,-Vollzug BFE»

Ursprunglicher Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» (bis Ende 2023)

AN A

10’000 Antrage pro Jahr!

vV v

. Importeur Sachbearbeiterin



Vorhaben «CO,-Vollzug BFE»

Neuer Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung»

Fahrzeugdaten
ASTRA

falls positiver
Sanktionsbetrag
Antrag ausfiillen Daten im Backoffice Rechnung erzeugen Zahlungseingang
abbilden und und an Importeur reqistrieren
(Portal) Workflow auslésen senden 9

Abschluss-
benachrichtigung an
Importeur senden

. Importeur System



Vorhaben «CO,-Vollzug BFE»

Neuer Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung»

U eGov.swiss

€02-Volizug Neuwagen

C02-Vollzug Neuwagen

Antrag auf o
Bescheinigung
Bundesamt fii

Uber diesen Service erfolgt die
Bescheinigung von neuen Personenwagen
und leichten Nutzfahrzeugen fir den
Direktimport

Zum Service

Detailinformationen

Eine Dienstleistung von Bund und Kantonen. Powered by UVEK

Servicekatalog

C02-Vollzug fiir
Grossimporteure
Bundesamt fiir Energie BFE

Hier finden Sie die verschiedenen Services des
C02-Vollzugs fiir Grossimporteure.

alle Services zeigen

Geschaftsfalle

Favoriten

Nachrichten (1)

Aufgaben

Meine Organisation

Nutzungsbedingungen

Datenschutz

FAQ

Impressum




@ eGov.swiss

Servicekatalog /CO2-Vollzug Neuwagen

C02-Vollzug Neuwagen

Antrag auf tr
Bescheinigung

Bundesamt flir Energie BFE

Uber diesen Service erfolgt die
Bescheinigung von neuen Personenwagen
und leichten Nutzfahrzeugen fir den
Direktimport.

Zum Service

Detailinformationen

Confederaz! .ur' ,:'I % Cdc

Eine Dienstleistung von Bund und Kantonen. Powered by UVEK

Servicekatalog Geschdfisfille  Favoriten

CO2-Vollzug fur
Grossimporteure

Bundesamt flr Energie BFE

Hier finden Sie die verschiedenen Services des
CO2-Vollzugs fir Grossimporteure.

alle Services zeigen

Machrichten (1)

Aufgaben

Meine Organisation

Nutzungsbedingungen

Datenschutz

FAQ

2 o

Impressum




Vorgehenswelse
Umsetzung
Geschaftskonfigurationen
mit Low Code!



Definition Geschaftskonfigurationen fur eGOV.Swiss

—) 0-<
1 = 2 @ g e
Produkte fur Online- __, Fachdaten fir Online- __, Prozesse (Workflow) ___
Services definieren Services definieren fur Produkte definieren
i
A [RE]J 5 6 (%
N Freischalten im N Onlineservices __, Portal und Services
Dialog Portal publizieren online nutzen



Aktuelles
und Neuigkeiten



eGOV.Swiss

® |n einem Workshop kdonnen Sie die eGOV.SWISS Plattform & den Service kennenlernen.

= Zur Vertiefung hat sich eine Proof of Concept Phase bewahrt.

B Ab sofort: Offen fir die ganze Bundesverwaltung

- Ab Sommer: Neue Komponente flr hoch-effiziente Backoffice GUI - NovaFlow
! 71

[=] @k” = Einfach konfigurierbar. Less is more.

= FUr Fachprozesse, wo jede Sekunde zahlt (z.B. bei hohen Volumen).

W
I/,

Bewadhrt: Verschiedene Integrationsmuster fur klein und gross

@ = eGOV-only: Vollstandig mit den Boardmittel der eGOV.SWISS Plattform.
= " eGOV mit Fachanwendung im Front- oder Backoffice



René Vaucher
GS-UVEK Service-Owner eGOV

+4158 462 69 35

rene.vaucher@gs-uvek.admin.ch

APP Unternehmensberatung AG

Damian Josi
Business Analyst eGOV

+4158 320 30 63
damian.josi@app.ch

@) RUBICON

Cyril Michel

Programmmanager eGOV

+4176 336 83 84

cyril.michel@rubicon.eu

lhre personlichen Ansprechpartner,
kontaktieren Sie uns!



REVIEW
Agentic Acta Nova -

vom KIl-Chat im Dossier zum

agentischen Mitarbeiter
(TechTalk)



TECHTI-\LK.I

Agentic Acta Nova

Vom KI-Chat im Dossier zum agentischen Mitarbeiter

Thomas Stangl

11.06.2026 | RUBICON Inside
Bern



TECHTALK’

Was ware, wenn lhr
GEVER nicht nur Dosslers

verwaltet, sondern aktiv
mitarbeitet?

Bl ve Demos.
Acta Nova & KI.
Alles heute verfigbar.



TECHTALI{’

THOMAS, STANGL

Geschaftsbereichsleiter
TechTalk KI-Losungen

TechTalk:

* 130 Mitarbeitende in Wien

* 30 Jahre Digitalisierung von Organisation
* 15 Jahre RUBICON Losungspartner

» 3 Jahre Erfahrungin KI-Transformationen




TECHTALK’

WAS UNS HEUTE ERWARTET

1. GEVER & KI: Ein Widerspruch?

2. Unser Losungsansatz: Agentic AN

3. Acta Nova & Agents: Demos

4. Wo stehen Sie? Wie starten Sie los?




Join at menticom | use code 8369 3107

g

e =

Mentimeter:
Was sind lhre
Erfahrungen?




TECHTALI(’
DIE HERAUSFORDERUNG

Zwei Welten, ein Arbeitsalltag - und was die Trennung kostet

Ki GEVER

Gekommen, um zu bleiben Acta Nova als Arbeitsort

LLMs sind Teil der taglichen Arbeit - auch in der Verwaltung. Dossiers, Dokumente, Prozesse: Hier liegt die Arbeit - und hier liegen
die Daten.

GETRENNT RISIKO

Medienbriiche & Doppelarbeit Schatten-KI

Exportieren, ins KI-Tool kopieren, Ergebnis zurticktragen - jeden Tag. Kommt die Kl nicht zu den Daten, tragen Mitarbeitende die Daten zur

Kl - unkontrolliert.



TECHTALK’

Unser Losungsansatz

ARBEITSUMGEBUNGEN
FUR MENSCH & KIi
SCHAFFEN

HI/Al Habitat




TECHTALI(’

UNSER LOSUNGSANSATZ - DAS HI/Al HABITAT

lhr GEVER wird zur Arbeitsumgebung fiir Mensch & KI

Drei Bausteine, die Sie heute schon haben - ein Habitat, in dem Kl sicher mitarbeitet.

o PLATTFORM WERKZEUGE e HANDWERK
Acta Nova Kl ist schon Agentic
offnet sich im Haus Engineering
= Headless GEVER = 7.B. MS Copilot & Office = Statt Vibe Coding! .
+ P - ’ = HI/Al Habitat
m REST-API & MCP = | okale KI-Clients = schnell & unkompliziert Mensch & KI-Agenten
. arbeiten sicher zusammen
= | LM-Wahl: Cloud / On-Prem ® Vertraute Umgebungen " spezifiziert & getestet
m  RUBICON liefert die Basis B Keine Zusatzkosten " wartbar & langlebig Safe Harbour:

Daten bleiben in Acta Nova

Kl kommt zu den Daten - nicht umgekehrt.

Kein Datenexport - keine zweite Ablage - Berechtigungen gelten weiter




TECHTALI(’
LOSUNG - DREI STUFEN

Vom KI-Chat im Dossier - zum agentischen Mitarbeiter

2 ANGEBUNDEN 3 MASSGESCHNEIDERT
AktenPilot Conversational Al Eigene Agenten [ Uls
(DossierPilot) fiir lhren Fachbereich
Kl-Assistent im Dossier Acta Nova in MS Copilot Liest und schreibt (z.B. Dossiers anlegen)
Fragen, Zusammenfassungen, Quellenlinks Lesen, Recherchieren, Aufgaben verteilen Gebaut mit Agentic Engineering
- direkt im Dossier -in Ihrer gewohnten KI-Umgebung Professionell, Wartbar, Langlebig
Live-Demo 1 Live-Demo 2 Live-Demo 3

Security-by-Design: K| kommt zu den Daten - nicht umgekehrt - Acta Nova bleibt der sichere Rahmen

Basis: Acta Nova REST-API & MCP - heute startklar




Live Demo #1:;
AktenPilot / DossierPilot



Live Demo #2:
Conversational Al in MS Copilot



Vibe Coding vs Agentic Engineering

C\VIBE(CODING/~

' e‘e s _ m— B0AS

q\ X A AN
Oe\e \OQ\ -\ N N
\& \ v ‘ P
o} <

e~ - —EN

» Erstellt Software auf Basis eines Prompts

* Schnelle Ergebnisse - ohne den Code zu
reviewen

* Fur: Weéwerf-Pro'ekte, Personliche
Tools, Discovery & Prototyping

* Nicht geeignet fiir: langlebige, wartbare
Software

TECHTALK’

_ AGENTIC ENGINEERING
S N e
¥ ciw e \\ 74,'4“_"_{ : * >
P\( de(’(\\’ ) ¢ < (i #always3
D - SN

* Erstellt Software auf Basis Kontext,
Spezifikationen und Leitplanken

* Qualitativ hochwertige Ergebnisse
— mit Reviews & Checkpoints

* Geeignet fir:
* Professionelle Software
* Langlebige, wartbare Produkte

* Regulierte / sicherheitskritische
Umgebungen



9 MENSCH

Wir mdchten eine einfache Oberflache flr unseren Fachbereich:
schneller Uberblick tiber die Beschaffungs-Dossiers, filterbar

— und bhei Bedarf der Sprung in die wichtigsten Details.
Wartbhar und langlebig, Zugriff Uber die Acta-Nova-REST-API.

KI-AGENT °

Verstanden — eine schlanke Ubersicht mit Filtern und Detail-
Absprung, sauber Uber die Acta-Nova-API.

Eine Frage zu lhrem Aktentyp: Soll das Feld ,,Papierdossier” in
den Details angezeigt und beim Anlegen eines Dossiers mit
erfasst werden?

9 MENSCH

Ja, .Papierdossier” in den Details und beim Anlegen mit rein.
Sonst genau so. Halte dich an unsere Richtlinien.

KI-AGENT o

Gut. Als Spezifikation festgehalten:
Ubersicht mit Filtern, Detail-Absprung — via REST-API
Feld ,Papierdossier” in Details und beim Anlegen
Konform zu Coding-, Architektur- & Security-Guidelines

Ich lege die Modulstruktur an und beginne mit dem
Lese-Endpunkt. Los geht's.




Live Demo #3:
Eigene Agenten / Uls fiir lhren Fachbereich



FAZIT

Kl kommt zu den Daten - nicht umgekehrt

STUFE 1 INTEGRIERT

AktenPilot / DossierPilot

v Kl-Assistent direkt im Dossier
v Sofort produktiv

v Berechtigungen inklusive

v Der schnelle Einstieg

STUFE 2 - ANGEBUNDEN

Acta Nova in Copilot

v Gewohnte Werkzeuge nutzen
v REST-API & MCP als Briicke
v Daten bleiben im GEVER

v Heute startklar

TECHTALI(’

STUFE 3 - MASSGESCHNEIDERT

Eigene Agenten & Uls

v Liest und schreibt im GEVER

v Genau fiir lhren Fachbereich

v Nachhaltig gebaut mit Agentic Engineering
v In Stunden statt Monaten

! Acta Nova ist nicht das Hindernis
- esistdas Fundament



TECHTALI{’

Lassen Sie uns gemeinsam Wo stehen Sie?

. o o . Standortbestimmung und erster Use Case:
die dlgltale Arbeltsumgebung Wir finden gemeinsam lhren Einstiegspunkt.
der Zukunft bauen!

RUBICON x TechTalk
RUBICON baut die sichere Plattform -
TechTalk mit IThnen die Losung

Uber den GEVER-Tellerrand!
Wir bringen Ihre Software-L6sungen und
digitale Umgebungen ins Kl-Zeitalter!



TECHTALK’

THOMAS STANGL,

Leiter TechTalk KI-Losungen

+43 699 140 200 87
thomas.stangl@techtalk.at




REVIEW
GEwollte VERanderung (GEVER):

Zwischen Kontinuitat, Change und Revolution
(Lufthansa Industry Solutions)



@ LUfthansa P U Schweizerische Eldgenossenschaft Eidgendssische Stiftungsaufsicht ESA
Industry Solutions V12 bonsiyhba

GEwollte VERanderung
(GEVER):

/wischen Kontinuitat,
Change und Revolution

Bern, 11.06.2026

Think digital. Act digital.Together. [ LHIND.ch ]



1 2 3 4

Kontinuitat & Wandel: Verlauf vonGeKonfs GEwollteVER Q&A

GEVER Generationen | GEVER Bund anderungen in der
(BK/DTI) eESAPraxis




Warum heute wir?




,Nichts ist so bestandig wie der Wandel“+erakii

Kontinuitat &

Stabilitat

(Radikal) Neue Arbeitsweisen
Kl & Automatisierung
Plattform- & Datenlogik
Souveranitat

Technische Releases (Acta Nova,
Umsysteme etc.)
FachlicheGeKonfAnpassung
Anforderungen aus Organisation &
Politik

Geschaftsabwicklung & Betrieb
Vertrauen, Revisionssicherheit &
Nachvollziehbarkeit

Verlassliche Prozesse im Alltag



G EVE R G e n e ratl O n e nQue//e.' DTl u.aTeilstrategie GEVER & eGov Schweiz Brownbag 03/2026)

Acta Nova? Generationsubergreifender Safe HarbouS&R

Agentengestiitzte BVer4G

Dezentrale Kollaboration 3G + Strukturierte Daten als
Kl-augmentierte Dokumente 3.5G Basis fiir Geschafts-

3G bearbeitung und Prozesse
Elektronisches Dokument 2G Kollaboration in verschiedenen Systemen el Auto.matls'lerungs-
Vernetzung mit Acta Nova 9rad durch mtelllgente
Elektronische Aktenfiihrung Agenten
Papier und Dossier 1G Dokumentenmanagementsysteme  3.5G
] B Workflowmanagementsysteme Informationsextraktion und
Physische Aktenfiihrung Dokument weiterhin im Fokus Metadatenpflege mit Ki
Dokumentzentriert Erste KI-Unterstiitzung

Daten und ihre semantischen
Beziehungen zunehmend im Fokus

v

2000 2030 2077


https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/vorgaben/sb001teilstrategiegever.html

GeKonfReifepfad um 2G: Ruckblick GEVER Bund

Industry Solutions
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GeKonfReifepfad um 2G: Ruckblick GEVER Bund

Einfihrung Acta Nova
* 1:1 Migration oder GEVERNeueinfuhrung

- Zentral als SD GEVER
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Ruckblick GEVER Bund - 1

GeKonfReifepfad um 2G



GeKonfReifepfad um 2G: Ruckblick GEVER Bund

Einfihrung Acta Nova
* 1:1 Migration oder GEVERNeueinfuhrung

- Zentral als SD GEVER

Prozess-Digitalisierung & -Reengineering
*  Neue/adaptierte digitale Services/Fachverfahren
«  Workflows, Fachdaten, Dokumentenvorlagen etc.
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GeKonfReifepfad um 2G: Rickblick GEVER Bund - 2

Zielsprache ~ * 02 Franzésisch X E &)
Sprachdienst G5 - Ubersetzungen Franzisisch@GS-EJPD
BK-priifungsrelevant + Unbestimmt

Anschlage Ausgangstext  * [10'000 |

Seiten Ausgangstext 5.5 Seiten
Anschlage Zieltext | |
Seiten Zieltext 0 Seiten
Aufiragsart % |02 Anderung =] =
Klassifizierung % |02 Intern |[~] 2

Bemerkung Auftraggeber

b Uberszizungeaufrag (Tradous) (SrTizuiel (30-3015)
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ax

Il Autragserseliung [ am
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GeKonfReifepfad um 2G: Ruckblick GEVER Bund

Einfihrung Acta Nova
* 1:1 Migration oder GEVERNeueinfuhrung

- Zentral als SD GEVER

Prozess-Digitalisierung & -Reengineering
*  Neue/adaptierte digitale Services/Fachverfahren
«  Workflows, Fachdaten, Dokumentenvorlagen etc.

Standardisierung & Automatisierung
+ GeKontLifecycle, Plugins | Schulungen, Studien

+ BuKonf DCMT, dynamische Module
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eKontReifepfad um 2G: Ruckblick GEVER Bund - 3

Dokument "E-Mail Robin fiir Demo.msg" bearbeiten el E é ’ﬁ o

| Basisdaten | | Fachdaten | | Schlagworte (0) | | Stammdaten (0) | | Bezuge (0) | | Unterschriften (0) | | Weitere Inhalte

Kommentare (0)

ansa Industry Solutions

Gesendet [JNein | 85 Mail Importer Einstellungen - [m] X
Absander robeen.d .
I:, Endpoint |tps://wsg-backend ejpd geversef admin ch/anws/Geveriie|
Betreff EMailR| o iossier [8F5D1E00-2501-4C 7E-5B5F-DBG4E20E628 ] L ;'
An philpprey |D00BBA7A-550E4ED 1-8428-2C8D4FAB6363 | I o
G e |D71C5FA1-ABEA4120-AGAB-EBS6 13744057 | ©
BCC - TestPRO | (_;)
3 3 B ‘ Ir o
Kategorie Dokumey Dessiertitel Suffixc [ L j
Au E |D31A7455-3882-43CC 880F 416906372364 | o
sgangsdatum —
(Absender) (I (=2
Expertensuche Dokument |BFEBA7SB-C516-4A12-A0EC-B18BEIDAAFDS | g
Eingangsdatum 1 . =
(Empfanger) :1 0.05.20 Parallele Verarbeitung &) 8
MessageConversationlD DB91C2! Zeitraum Woche - %
Antwort / Weiterleitung [ Nein ‘ | ‘ 9 = %
S ||t | i Sch tischer Ablauf

e chematischer Ablauf | -
Version:1.4.0.0 2
E
L
O]

Anzahi betroffene VE Anzahl verschiedene Anzahl neue Befehisaktivititen in
Geschiftskonfigurationen Prozessvorlagen

EDI + EJPD 20 104
Anteil EDI 12 38 150
Anteil EJPD 8 66 224
EDI 2 8 11
EJPD 8 43 132
Gesamt 20 136 517

Programmleitung
Projektleitung W
_— Teilprojektleitung

_ Projektmanager |

------ Govar Wobsorvicos p Expariansuche

22 Stakeholdermanagement Q ~__
T : . Detailspezifikat
Benutzer | | [Frodct 2B, User Story) [ Konfiguration (GUI ] | swiste (GU) ]‘[ Entwicklung ]

| { Analyse und Optimierung von Strukturen und Prozessen
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Fachbereich | | Business Analyst Entwickler




GeKonfReifepfad um 2G: Ruckblick GEVER Bund

Einfihrung Acta Nova
1:1 Migration oder GEVERNeueinfuhrung

SD GEVER als zentraler Service

Prozess-Digitalisierung & -Reengineering
Neue/adaptierte digitale Services/Fachverfahren
Workflows, Fachdaten, Dokumentenvorlagen etc.

Standardisierung & Automatisierung
GeKontLifecycle, Plugins | Schulungen, Studien
BuKonf DCMT, dynamische Module, Rule Engine

Integration & Okosystem

Schnittstellen (SEDEX, Webservices) und
Umsysteme (SAPEasyGoy EXEBRC, M365 etc.)

Formular/Portalldsungen €Gov, eFormetc.)
PoCs: KiDeepl, Innovator,Powerplatformuvm.




GeKonfReifepfad um 2G: Riickblick GEVER Bund - 4

0

CreatedAts Gekonf Branch  VersionName Valid  Dev valid

18.08.2025 09°:48:41  BK_FSGB_Schnittstelle_Innovator BS40  BSd0-1cleaneddev Tme  False

hmg_mas_ . innovator  BS4.0  BS4.0-1-cleaned Tre  True
Arbeitsplatzausstattung T L T
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=lcYHOsAEaEmQQJITOUTZz_8RxQ8idPJEi8gJXTZ3qeJUMkcxQ0sxVzlHUlg0TU1CSEhSNDM3Vk9CMi4u

GeKonfReifepfad um 2G: Rickblick GEVER Bund - Portfolio

& Lufthansa
Industry Solutions

Leistung

Automatisierung von GeKonf-Modellierung
(Innovatar)
Anbindung von Deepl an Gever

Kl-basierte Amtszuteilung

Micro Integrator fir SAP und Easygov
Anbindung

Gever Leistungsportfolio LHIND

Beschreibung

PoC for die automatisierte Abbildung von Geschéftskonfigurationen in Innovator (von
MID)

PoC: Kopplung von Gever mit Deepl Ober die APl von Deepl fiir die automatisierte
Ubersetzung von GUHnhalten (z. B. Metadaten, Fachdateninhalten, Ergebnissen von
Expertensuchen etc.) und (in Zusammenarbeit mit Rubicon) Ubersetzung von
Dokumenten im Hintergrund (initiiert durch Benutzer)

Erweiterung des PoC (BK/BFH) fir die Departementszuteilung anhand von
eingereichten Texten um die Zuteilung von Verwaltungseinheiten

Bidirektionaler Austausch zwischen GEVER und Easygov mit SAP in der Mitte



GEwollte VERanderungenin dereESA-Praxis e

Entdecken Sie die ESA

Jahresberichterstattung

7. Januar 2025 7. Januar 2025

Stiftungen unter der Aufsicht des Bundes
haben innert 6 Monaten nach Ablauf des
Geschéftsjahres die Unterlagen fiir die
jahrliche Berichterstattung (ehemals
Rechenschaftsablage) einzureichen.

Dienstleistungen Rechtliche Grundlagen

Eine unverbindliche Vorprifung des Hier finden Sie die wichtigsten >
Stiftungsprojekts durch die ESA kann sich Rechtsgrundlagen flr die ESA.

lohnen. Inshesondere im Vorfeld der

Stiftungsgrindung aber auch spater wahrend

der Stiftungstatigkeit stehen die

Mitarbeitenden der ESA fir...

kY



http://www.esa.admin.ch/

lhre Ansprechpartner

Eidg. Stiftungsaufsicht ESA Lufthansa Industry Solutions
Monbijoustrasse51A | 3003 Bern Zeughausgasse 20 | 3011 Bern
www.esa.admin.ch www.lhind.ch

FragEsi schweiz@lhind.dlh.de

Oliver Wenger Moritz Kynast Philipp Réssler

Mitglied der Geschaftsleitung Key Account Manager Losungsarchitekt GEVER
Offentliche Verwaltung

Oliver.Wenger@gsedi.admin.ch Moritz.Kynast@lhind.dlh.de Philipp.Roessler@r12.net
+41 79 530 80 57 +41 79 889 73 30

www.linkedin.com/in/oliverwenger www.linkedin.com/in/moritzkynast www.linkedin.com/in/p-roessler
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http://www.esa.admin.ch/
https://fragesi.ch/?lang=de
https://fragesi.ch/?lang=de
mailto:Oliver.Wenger@gs-edi.admin.ch
mailto:Oliver.Wenger@gs-edi.admin.ch
mailto:Oliver.Wenger@gs-edi.admin.ch
http://www.linkedin.com/in/oliverwenger/
http://www.lhind.ch/
mailto:schweiz@lhind.dlh.de
mailto:Moritz.Kynast@lhind.dlh.de
http://www.linkedin.com/in/moritz-kynast
http://www.linkedin.com/in/moritz-kynast
http://www.linkedin.com/in/moritz-kynast
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REVIEW
Mit Methodik und Herzblut

zur erfolgreichen eGov-Losung
(APP Unternehmensberatung)



Mit Methodik und

Herzblut zur erfolgreichen
eGOV-Losung




MSc in Business Administration mit Vertiefung Wirtschaftsinformatik

Schwerpunkte

Business Analyse, Requirements Engineering
E-Government

T +41 58 320 30 63
M damian.josi@app.ch

Dipl. Betriebsokonom FH

Schwerpunkte
E-Business und E-Government
Projekt- und Programmmanagement

T +41 58 320 30 23 Personal- und Organisationsentwicklung
M christoph.haeusler@app.ch

19. Juni 2026
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APP Unternehmensberatung AG

« 1977 gegrundetes Beratungsunternehmen

- Wirkt an der Schnittstelle zwischen
Informatik, Organisation/Prozesse und
Strategie

« Standorte in Bern, Zurich, Basel, St.Gallen
und Luzern

- Uber 120 Mitarbeitende

- Aktiengesellschaft im Besitz der
Mitarbeitenden

* Ausgezeichnet als «Great Place to Work»

19. Juni 2026
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Bezug der APP zur
eGOV.Swiss
Plattform




Die wesentlichen Bausteine der eGOV.Swiss Losung

Portal eGOV.Swiss

Einheitlicher Zugangspunkt zu
Leistungen des UVEK fur Bevolkerung &
Unternehmen

Login
Formularservice
Nachrichten-Postfach
Geschaftsfall-Status
Benutzerverwaltung

(™ Gentics

19. Juni 2026
© APP Unternehmensberatung AG

Backoffice
eGOV.Swiss

Kundenzentrierte Fallverarbeitung mit
Prozessautomatisierung

Geschaftspartner
Geschaftsfall-Management
Workflow

DMS

\orlaoen
~J

Folie 5

Umsysteme

Wiederverwendbare Schnittstellen

Address Checker (Post)
E-Payment (PostFinance)
SAP

uUiD

DWH-Integrationen




Warum am Beispiel der eGOV.Swiss Plattform?
Bezug der APP

Programmleitung und Business Analyse zum Aufbau der
Plattform (zusammen mit weiteren Dienstleistern)

Aufbau Portfoliomanagement und Entwicklung der
dazugehorigen Methodik und eines Standardprozesses

Onboarding und Begleitung von Amtsvorhaben bei der
Konzeption und Umsetzung von Fachanwendungen auf der
Plattform (mit weiteren DL)

19. Juni 2026
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Die Methodik:

Vom Bedurfnis zur
eGOV.Swiss
Fachanwendung




Akteure und Rollen (Standard)

Individuelle Auspragungen sind moglich

CO9

GS-UVEK
e

Plattform-
Owner

Stellt die Plattform bereit und
definiert die Governance

O O O

Business Service Product Owner
Owner Owner Plattform
Testmanger  Release- & Service
Plattform Deployment Manager
Manger
19. Juni 2026

© APP Unternehmensberatung AG

PN

Div. Amter

Fachprozess-
Owner

Bieten Fachprozess auf der
Plattform an

O O O

) N N
Auftraggeber  Projektleiter Product Owner
Fachprozess
V) -~
Testmanager Applikations-
Fachprozess verantwortlicher
Fachprozess

Folie 8

GS-UVEK

&>

Losungs-
designer

Entwickelt passende Losungen
mit dem Fachprozess-Owner

O O
~ ~

Business Analyst Lésungsarchitekt
eGOV.Swiss eGOV.Swiss

O

P’
Product Owner
Roadmap
eGOV.Swiss

Rubicon &
Partner

Lk

Umsetzungs-

partner

Konfiguriert die Fachanwendung
und entwickelt Schnittstellen

O O

P’ N

Lead Konfigurator
Vorhaben Vorhaben

ﬁ A
Entwickler Produktexperten



Team

Schlusselrollen bei der Konzeption und Umsetzung von Fachprozessen

19. Juni 2026
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-~

Vorhabens-Team
N
Product Owner
Fachprozess O

O Business Analyst
eGOV.Swiss

Testmanager
Fachprozess

O
7~~~

Lead
Vorhaben

O
7~~~

Konfigurator
Vorhaben

~

/

Folie 9




Methodik eGOV.Swiss Plattform

Vom Bedurfnis zur eGOV.Swiss Fachanwendung

Workshops Erarbeitung Grobindikation  Vorstellung und Aufbau Product Check: Konfiguration, Vorabnahme  Einfuhrung Abnahme
& Beurteilung mogliche von Kosten und Freigabe Backlog Aktualisierung  Entwicklung
Maturitat Umsetzung Terminen Grobindikation? & Testing

o ®) (& en@@w

Abgestimmt auf die Projektabwicklung nach HERMES

19. Juni 2026
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Phase Initialisierung
Vom Kick-Off zur Freigabe der Phase Umsetzung

- 2

\ J
1

Fragestellungen

Steckbrief eGOV.Swiss

» Wo steht das Amtsprojekt? « Standardisiertes Dokument fur alle Vorhaben
» Wie ist der Fachprozess? * Enthalt alle eGOV-Informationen der Phase §
(Zielgruppe, Mengen, Preise, etc.) » und ist optimaler Input fur die HERMES- ’
« Anzahl & Inhalt potenzieller eGOV-Prozesse? Studie des Amts (Variantenbeschrieb) -
. Soll-Prozesse. Schnittstellen « Zentrales Informationsdokument fur alle
Stakeholder (v = |

Datenmigration? —

- Eignung und Machbarkeit? * Ausarbeitungstiefe nach Umfang des

. e Fachprozesses variierbar
» Mit welchem Aufwand wird fur die Umsetzung

o ...gerechnet (Grobindikation)? . . .

© APP Unternehmensberatung AG Folie 11



Phase Initialisierung
Vom Kick-Off zur Freigabe der Phase Umsetzung

G %=

Initialisierung

\ J
1

Fragestellungen

» Wo steht das Amtsprojekt? Enthalt bereits die Konzeption der Fachprozesse:

Steckbrief eGOV.Swiss

Wie ist der Fachprozess? E ® s &
(Zielgruppe, Mengen, Preise, etc.) » =) =) [TH@%}{mh[ﬁ%ﬁ )

Anzahl & Inhalt potenzieller eGOV-Prozesse?

Soll-Prozesse, Schnittstellen,
Datenmigration?

Eignung und Machbarkeit?
» Mit welchem Aufwand wird fur die Umsetzung

.gerechnet (Grobindikation)?
167 Folie 12 . . ’
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Phase Initialisierung
Vom Kick-Off zur Freigabe der Phase Umsetzung

. < (9

Initialisierung

\ J
|

Entscheidfindung

Steuerungsausschuss eGOV.Swiss

» Vorstellung und Besprechung des « Governance- und Entscheidungs-
Losungsdesign & der Grobindikation gremium unter der Leitung des Business
« Variantenentscheid Amt fur eGOV.Swiss » LS ) - -
] » Einsitz aller Amter, welche Fachprozesse
» Vorstellung und Freigabe des Vorhabens auf der Plattform umgesetzt haben

im Steuerungsausschuss eGOV.Swiss _
* Themen: Informationen, Vorstellung und

formelle Freigabe neuer Fachprozesse,
langfristige Weiterentwicklung, etc.

19. Juni 2026
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Methodik eGOV.Swiss Plattform

Vom Bedurfnis zur eGOV.Swiss Fachanwendung

Workshops Erarbeitung Grobindikation  Vorstellung und Aufbau Product Check: Konfiguration, Vorabnahme  Einfuhrung Abnahme
& Beurteilung mogliche von Kosten und Freigabe Backlog Aktualisierung  Entwicklung
Maturitat Umsetzung Terminen Grobindikation? & Testing

w &) ( enQ@C

19. Juni 2026
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Methodik eGOV.Swiss Plattform

Phase Umsetzung
BRB Q@
Y

Initialisierung
Aufbau und Umsetzung des Product Backlogs

—

VIER DOURNE Y > I
I
BEB25 1 Fachprozess
2| A R s =
o 2 1 Epic

. Ba 8
v =S = Story Story Story

19. Juni 2026 .
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Aufbau des Product Backlogs
4 Schritte der Erarbeitung

1. Prozessgrafik aus Steckbrief eGOV scharfen

2. Bereits durch die Plattform abgedeckte Prozessschritte identifizieren
3. Story-Typen gemass Story Map zuordnen
4. Epics und Stories formulieren (Jira)

2R
- N
i




Aufbau des Product Backlogs

Schritt 1: Prozessgrafik aus Steckbrief e GOV scharfen

anlegen

tberprifen und
Formular absenden

AN
- FDO % -
T | T
£ ! , . i
z Dossier anlegen Riickfrage an schr):iglee:mjer;%sri-eren Genehmigung mit
[7) und eingereichte 9 ng GVF und Dossier Daten an Genehmigung Benachrichtigung GVF und Dossier
N Gesuchsteller und mit Benach- : FDO erzeugen : "
Formulardaten im Zustellen richtigung an abschliessen System X senden generieren an Gesuchsteller abschliessen
Backoffice abbilden \Gesuchsteller senden senden
A y y A
Ruckfrage .

erfassen und GVF-Vorlage GVF-Vorlage G?:;C:E:f;rg
E GVF-Vorlage auslosen auslosen anpassen
H auslésen P
=
o A
2 Gesuche
g . auswerten
a Ja Nein
=
o . i > )
& Gesuch prifen Nein > X >-Ja

Anpassung am Gesuch

Formular durch genehmigen?

Gesuchsteller nétig?
Gesuch far
Organisation und Y Y
noch nicht erfasst? (
Ruckfrage zur

£ elAM Login " . Formularfelder Zusammenfassung Kenntnis nehmen Ablehnung zur Genehmigung zur
i Portal aufrufen d Nein: Service starten ausfullen und uberprafen und . .
o urchftihren . und Formularfelder Kenntnis nehmen Kenntnis nehmen
2 Beilagen hochladen Formular absenden anpassen
2
7]
<
]
2
8 Organisation Zusammenfassung

19. Juni 2026
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Aufbau des Product Backlogs

Schritt 2: Bereits durch die Plattform abgedeckte Prozessschritte identifizieren

N AN
5 w B
£ : ; :
2 ) (" Ableh . .
0 Dossier anlegen pOiCNuUNO Sy Genehmigung mit
> . - Ruckfrage an schreiben generieren . oo g
%) und eingereichte e GVF und Dossier Daten an G Ing g GVF und Dossier
= Gesuchsteller und mit Benach- = FDO erzeugen - - = =
Formulardaten im e richtigung an abschliessen 'System X" senden generieren an G
Backoffice abbilden Gesuchsteller senden, senden
A 3
R Genehmigun

erfassen und GVF-Vorlage GVF-Vorlage indivi dugell 9
E GVF-Vorlage auslésen auslésen
= . anpassen
3 ausl
] A
2 Gesuche
3 . auswerten
2 Ja Nein
=) "
3 Gesuch priifen Nein » X >-Ja

Anpassung am Gesuch

Formular durch genehmigen?

Gesuchsteller nétig?
Gesuch far
Organisation und Y Y
noch nicht erfasst? (
Ruckfrage zur
£ elAM Login . . e IS ESS Kenntnis nehmen Ablehnung zur Genehmigung zur
i Portal aufrufen d Nein Service starten ausfiillen und uberprtfen und = =
o urchfiihren . und Formularfelder Kenntnis nehmen Kenntnis nehmen
2 Beilagen hochladen Formular absenden
% anpassen
=
2
[
3
ﬂm: ot Zusammenfassung
8 Organisation uberpriifen und
anlegen Formular absenden

19. Juni 2026
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Aufbau des Product Backlogs
Schritt 3: Story-Typen gemass Story Map zuordnen

anlegen

uberprufen und
Formular absenden

Typ 5 D\ Typ 3 Typ 4 Typ 5
FDO %
£ MVP Typ 2 GVF 3 Typ 2 } i i i GVF 2 Typ2
[7]
E Grundlagen Backoffice: Typ 0 Dossieranlegen Riuckfrage an schreAi%l:: réu;g:ﬁ.emn Genehmigung mit
(2] Level 2 und elngerelch.te ErEeEar und mit Benach- GVF unq Dossier FDO erzeugen ] Daterl an G nigung B g GVF unq Dossier
Formulardaten im T richtigung an abschliessen 'System X" senden generieren an G
Backoffice abbilden \Gesuchsteller senden, senden
A A evF2 A T A A
yp 2 GVF 2 Typ 2 GVF 2 Typ 4 GVF 2 Typ 2
GVF 3 Typ 2 GVF 2 Typ 2 GVF 2 Typ 2
Ruckfrage q

erfassen und GVF-Vorlage GVF-Vorlage G?:;C:.g:.lgel-llln 9
£ GVF-Vorlage auslosen auslosen R Typ 6
H auslésen P
=
[ A
2 I Gesuche
g yp ) auswerten
2 Ja Nein
3 - i 3. )
& Gesuch prifen Nein > X >-Ja

Anpassung am Gesuch

Formular durch genehmigen?

Gesuchsteller nétig?
Gesuch fur
Organisation und Y \ 4
noch nicht erfasst? Rickfrage zur

E P elAM Login i . hennilagedey @lsaleniasstig Kenntnis nehmen Ablehnung zur Genehmigung zur
i ortal aufrufen d Nein: Service starten ausfillen und uberprtfen und P p
o urchfithren . und Formularfelder Kenntnis nehmen Kenntnis nehmen
2 Beilagen hochladen Formular absenden
3 anpassen
7]
':::.,: Typ1
n
3 Organisation Zusammenfassung

19. Juni 2026
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Aufbau des Product Backlogs

Schritt 4: Epics und Stories formulieren (Jira)

Product Backlog

pro umzusetzendem
Fachprozess:

» Beschreibung
* Prozessdiagramm aus Schritt 3

=« \orbedingungen

Epic

 Ausnahmefaélle
e Hinweise

« User Story

=+ Akzeptanzkriterien (mind. 1)

Story Story

* Hinweise

19. Juni 2026 .
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Methodik eGOV.Swiss Plattform

Vom Bedurfnis zur eGOV.Swiss Fachanwendung

Workshops Erarbeitung Grobindikation  Vorstellung und Aufbau Product Check: Konfiguration, Vorabnahme  Einfuhrung Abnahme
& Beurteilung mogliche von Kosten und Freigabe Backlog Aktualisierung  Entwicklung
Maturitat Umsetzung Terminen Grobindikation? & Testing

w (®) (& en@@w

19. Juni 2026
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Umsetzung des Product Backlogs
Agile Entwicklung

Sprint Planning

Sprintdauer:
1 Monat

Anforderungen Entwicklung/
» Refinement Konfiguration und
(PI’OdUCt Backlog) Testing in Sprint

Fachliches

Refinement

Sprint Review

und Retrospective

19. Juni 2026 .
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Quality Gates / Meilensteine

Release Candidate

(Lieferung am 07.12.26)

Quality Gate Fachprozess Fachprozess
y «Registrierung fur XY» «Antrag auf XY»
Refinement Complete 08.26 08.26
P (Lieferung am 10.08.26) (Lieferung am 10.08.26)
: 09.26
Sk ey i (Lieferung am 07.09.26)
Feature Complete 10.26 10.26
P (Lieferung am 05.10.26) (Lieferung am 05.10.26)
i 10.26 10.26
Testdesign Complete |\ ; t-rung am 05.10.26) (Lieferung am 05.10.26)
Testrun Complete 11.26 11.26
P (Lieferung am 02.11.26) (Lieferung am 02.11.26)
12.26 12.26

(Lieferung am 07.12.26)

Ruckwartsplanung

Go-Live

Wartungsfenster vom 20.01.27

Wartungsfenster vom 20.01.27

19. Juni 2026
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Methodik eGOV.Swiss Plattform

Vom Bedurfnis zur eGOV.Swiss Fachanwendung

Workshops Erarbeitung Grobindikation  Vorstellung und Aufbau Product Check: Konfiguration, Vorabnahme  Einfuhrung Abnahme
& Beurteilung mogliche von Kosten und Freigabe Backlog Aktualisierung  Entwicklung
Maturitat Umsetzung Terminen Grobindikation? & Testing

w (®) (& en@@w

19. Juni 2026
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Vorabnahme, Einfuhrung, Abnahme Q) () (v

Das Test-, Release- und Deploymentmanagement fur die Plattform und alle
Fachanwendungen wird zentral gefuhrt.

— Jabhrlich sind zw. 8 und 10 Releasetermine fur Fachanwendungen geplant.

— Dazu kommen 1 bis 3 Plattform-Releases.

* Die Projekt- resp. Applikationsverantwortlichen des Amtes werden durch das Plattform-
Team zum technischen Go-Live gefuhrt und mit Early Life Support begleitet.

— Meilensteine weisen den Weg.

— Definierte Prozesse und Meetings geben Orientierung.
« Nach erfolgreicher Vorabnahme bestatigt das Amt die Teilnahme am Release.

« Nach dem technischen Go-Live kann das Amt die Abnahme vornehmen und den
fachlichen Go-Live vollziehen.

19. Juni 2026 .
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Erfolgsfaktoren




Erfolgsfaktoren

e U @

e

19. Juni 2026

Eingespieltes eGov-Team kennt Plattform und
Prozesse und kann Amtsprojekte dadurch kompetent
beraten und nachhaltig entlasten.

Strukturierte Schlusselergebnisse und
skalierbare Prozesse gewahrleisten eine effiziente
Zusammenarbeit.

Agiles Vorgehen in der Phase Umsetzung bietet
hohe Flexibilitat.

Steuerung und Bereitstellung der Plattform aus
einer Hand ermoglichst Skaleneffekte und
Entwicklung von Best Practices.

© APP Unternehmensberatung AG Folie 27

&)

Individuelle Begleitung
einzelner Vorhaben durch
einen eGOV-Business
Analysten als SPOC
entlastet das Amtsprojekt
nachhaltig und stellt eine
stringente Umsetzung sicher.




Fragen




Zum Schluss
Wir danken lhnen

APP Unternehmensberatung AG

Bern

APP Unternehmensberatung AG
Monbijoustrasse 10

Postfach

CH-3001 Bern

Basel

APP Unternehmensberatung AG
Gartenstrasse 95
CH-4052 Basel

Zurich
APP Unternehmensberatung AG

Lowenstrasse 40
CH-8001 Zurich

Luzern

APP Unternehmensberatung AG
Werftestrasse 4
CH-6005 Luzern

T +41 58 320 30 00
F +41 58 320 30 99
M office@app.ch

www.app-ch



REVIEW
Headless GEVER - Neue REST-API, Eigene Uls,

zentrale Nachvollziehbarkeit
(RUBICON)



RUBICON Inside Schweiz 2026

Headless GEVER

@& RUBICON



o

Intro Headless

{REST}

REST-API

Side-by-Side




Was heisst eigentlich «Headless»?

Stabiler Kern, flexible Oberflache

= Ursprung: Headless CMS (ca. 2015)

" Trennung von Inhalt (Repository) und
Darstellung (Frontend)

= Ubertragen auf ECM/GEVER: stabiler Akten-
Kern + flexible Oberflachen via API

«Headless» heisst nicht
kopflos. Es bedeutet, dass
unterschiedliche «Kopfe»
(Oberflachen) maoglich sind.

= Acta Nova bleibt voll bedienbar - zusétzlich __
entstehen Rollen-/Use-Case-spezifische Apps =



| Headless als Trend

EIV salesforce
®

Clean Core + Headless No-Cliffs
Side-by-Side 360 Extension Approach



Die Acta Nova REST-API — Steckbrief

Steckbrief der REST-API

= OpenAPI 3 spezifiziert, ressourcenorientiert, JSON

= Basis-Pfad: /api/main/v1/Tenants/ltems/{tenantid}/...
(Mandatenfahigkeit)

= Auth via OAuth/OIDC, anschliessbar an elAM, AGOV, kantonale IDP...

= Rollen und Rechte werden 1:1 aus Acta Nova Ubernommen

= Versionierung: V1 stabil, Erweiterungen so weit wie moglich rickwartskompatibel
= Echt RESTful



Echt RESTFul — was bedeutet das?

Ressourcen statt Verben

-> /CaseFiles/Items/{id} statt getCaseFile()

Standard-HTTP-Methoden

-> GET / POST / PATCH / DELETE
Keine eigenen Erfindungen

Zustandslos

Jede Anfrage tragt ihren Kontext mit, keine Server-Session

HATEOAS

" «Hypermedia as the Engine of Application State»
= Jede API-Antwort enthalt nicht nur Daten, sondern auch die Links zu den nachsten méglichen Aktionen



| Warum ist HATEOAS so wichtig?

Lose Kopplung

Wenn in einem spateren Release der REST-API URLs umstrukturiert wirden, missen Side-by-Side-Apps nicht zwingend
nachziehen, solange sie Links folgen

Resilienz

= Die App muss nicht selbst entscheiden, welche Aktion gerade erlaubt ist
= Wenn der Link fehlt, ist die Aktion gerade nicht méglich

KI-/Agenten-Schnittstelle

Ein KI-Agent kann eine HATEOAS-API erkundend benutzen: er ruft eine Ressource ab, sieht welche Folge-Aktionen moglich
sind, und wahlt die passende

Beispiel fur HATEOAS in der Acta Nova REST-API

GET /CaseFiles/Items/123 liefert nicht nur die Basisdaten des Geschaftsfalls, sondern in derselben Antwort:
Links zu Aktivitaten dieses Falls, den zugehdérigen Dokumenten, zur verantwortlichen Person, zur (ibergeordneten Akte



Die neue REST-API in Zahlen

o
562

Endpunkte

Uber alle Akten-Domaéanen

232

Datenschemas

Von Akte bis Klassifikation

EN

91 %

GET-Operationen

Ideal fur Sichten & Kl



Anatomie einer Abfrage

GET /api/main/vl/Tenants/Items/{tenantId}/CaseFiles/Items
— Liste aller Geschaftsfalle des Mandanten

GET .../CaseFiles/Items/{1d}
— ein einzelner Geschaftsfall mit Verweisen auf Dossiers, Erledigungen, Personen

POST .../Activities/Items
— neue Aktivitat im Geschaftsfall anlegen



Authentifizierung & Sicherheit

Ubersicht

= OAuth 2.0 / OpenID Connect

Industriestandard

= Anschluss an elAM, AGOV oder kantonale IDP

Keine zweite ldentity

® Tokens haben Lebensdauer
Refresh-Mechanismus eingebaut

= Rechte aus Acta Nova
API-Aufruf sieht genau das, was Person in Ul sieht

= TLS-Pflicht
Logging aller API-Aufrufe im Acta-Nova-Audit-Trail




Side-by-Side: die SAP-Analogie

Ubersicht
= SAP-Prinzip ,Clean Core“: nicht IM Kern erweitern,
sondern DANEBEN

= Erweiterungen leben auf eigener Plattform,
kommunizieren uber stabile APIs mit dem Kern

= Ubertragen auf Acta-Nova
Eigene Apps + Acta-Nova-REST = Side-by-Side

= Architektur-Wahl (Hosting, Stack) bleibt bei Ihnen

= Weniger Customizing-Schulden, Updates
bedeuten weniger Aufwand




Ein Kern
Viele Apps
Eine Datenwahrheit



Side-by-Side

Funf Effekte

Sauberer Kern Glnstigere Updates, kiirzere Migrationen

Unabhdangige Release-Zyklen App und Kern von Acta Nova entkoppelt

Technologische Wahlfreiheit Web, Mobile, Desktop, Chat, KI

Geringeres Lock-in App redet gegen API, nicht gegen Klassen

Hohere Innovations-
geschwindigkeit

OJCNOIONCO



| Was Side-by-Side NICHT ist

Was ist es nicht?

= Kein Ersatz

= Keine Schwachung der Complicance
= Keine separate Plattform

= Keine Datenkopie

Was bietet es?

= Acta Nova-Oberflache bleibt

= Alle Pfade durch denselben Kern
= Stack-Wahl liegt bei Ihnen

= Wahrheit bleibt in Acta Nova




| «Headless» heisst 3 Modi der Bedienung

3 Modi der Bedienung

Klassische Acta-Nova-Ul Erste Wahl fur Power-User
Side-by-Side-Apps Fokussiert, mit eigener UX
Embedded Sichten Akten-Inhalt im Fachverfahren, Portal, Chat

5 Allen gemeinsam: EIN Akten-Kern. Modale Ul



Use Case 1 — NovaFlow

Use Case 1
NovaFlow

Szenario

Prozessorientierte Geschaftsbearbeitung

= App fuhrt Schritt far Schritt durch die Aufgabe
= Vereinfachte Benutzerfuhrung

= Bestehende Geschaftsprozesse und -logiken aus Acta Nova
werden nicht verandert

= Eigene UX, eigene Farben

Vorteile: Geringere Schulungskosten — die App fuhrt die Logik




Use Case 1 — NovaFlow

Use Case 1
NovaFlow




Use Case 2 —Add-In in Outlook

Szenario

Mitarbeiter:in erfasst Rechnung direkt aus E-Mail

= Embedded: eine Seitenleiste zeigt das korrekte Dossier direkt
in Outlook

" Der Inhalt wird erkannt und beschlagwortet

= Die Aktion ,An Acta Nova senden® geht direkt Uber die APl in
das Dossier

Vorteil: Systemwechsel entfallt, Datenkonsistenz steigt

Use Case 2
Add-Inin
Outlook




Use Case 2 —Add-In in Outlook

Delete Archive — Respond A Quick Mave

Apps Steps ~ v

Delete Quick 5...

Hallo,

anbei die Ladeabrechung.

fo

Tags Editing

Abrechnung Christoph Unger

Betrachtungszeitraum
gesetzliche Festlegung € / KWh

Datum Ladevolumen in KWh
01.05.2026 00:00
02 2026 00:00
03.05.2026 00:00
04.05.2026 00:00
05.05.2026 00:00
06.05.2026 00:00
07.05.2026 00:00
08.05.2026 00:00
09.05.2026 00:00
10.05.2026 00:00
11.05.2026 00:00
12.05.2026 00:00

Mai.26

0,32806

Betrag in EUR

€
€
€
€
€
€
€
€
€
€
£

17,38718

20,01166

e
dax _
Translate £ Import Rechnung Aktenplan-
- erkennen Vorschlag

Language Zoom | Acta Mova Rechnungsei.. Aktenplan
41 %
rent 11 nutzer:in Abmelden
Unger, Christoph <christoph.unger@rubicon.eu=

companyhub@rubicon.eu

Spesenabrechnung 05

Interne Verwaltung - Abrechnungen - Spesen - Spesen
5.2.1.0 Spesen

esseensese 100% Confidence

Der Viorgang ist explizit als Spesenabrechnung
gekennzeichnet und die gewahlte Aktengruppe enthalt
nur diesen einen spezifischen Aktenbetreff.

Rechnungen

An Acta Nova senden

ordnen... Verwerfen

Use Case 2
Add-Inin
Outlook



Use Case 3 — Reporting & Dashboards

Szenario

Laufende Sicht auf KPIs fur Fihrungskraft / Controlling

= Relevante KPIs
= |iegezeiten pro Geschaftsfall-Typ
= Volumen pro Eingangskanal
= Offene Ausgange

= Rein lesend, ohne Risiko fur den Akten-Kern

= Power BI, Grafana, native Web-App — Technologie nach lhrer
WELl

Vorteil: Live-Daten statt Monats-Export

e VERWALTUNGS-DASHBOARD | QUARTAL 3 2024

(") BUDGETAUSLASTUNG  OFFENEANTRAGE
78% -~ 1,245
+3.2% Trend: <155

: TARBEITER-PRODURTIIT T

MITARBEITER -
92% 2
458%

Use Case 3
Reporting &
Dashboards




Use Case 4 — KI-Anbindung tuber MCP/RAG

/ sz
B 1ds

Szenario W
KI-Assistent (Acta Nova Insight) macht eine ) ”/”%/////////W
Zusammenfassung eines Dossiers / v

= . generiert einen Aktenvermerk

= Statt aus dem Modell zu raten: API-Aufruf — das Dossier als
Quelle

= Uber MCP-Server wird die API fiir KI-Agenten zugdnglich

Use Case 4

= Berechtigungen aus Acta Nova: Kl sieht nicht mehr als Nutzer KI-Anbindung tber W *

MCP / RAG

ATA STRey
= ‘ﬂia‘;\

Vorteil: KI ohne Halluzination, ohne Datenleck, immer im
Security-Kontext des Benutzers



Use Case 4 — KI-Anbindung uber MCP/RA

ent 112 Benutzerin (R11@

Suchen - Extras - Hilfe Mus
Benutzersicht

board > Eigener AV > Budgetplanung 2027 (R11/999

> Dossier "Budgetplanung 2027 (R11/999-23)" bearbeiten J Jids

ght(Al) | Inhalte | | Pro Kommentare ,X/

i

X Mg o ooy

T e 3
’ ‘ : : Nov Do
oo Tramdy

zum Akt! RO 1425

1l

Kannst Du mir eine Budgetzusammenfassung erstellen? ° i
4000

" 3009
erend auf den 2000
Tooo
 /
. o

sier als

Optimales

Abteilung [ B | A " \ .
g Budget (CHF) | IC h

Digitalisierung & IT-
Projekte - Use Case 4

IT-Hardware jud - ) S N uTZer KI'Anb|ndung leel’
IT-Software & . . ; . . MCP / RAG

Lizenzen

Marketing . L _ —_— . K
Kemmunikation - - - \

IT-Sicherheit &
Datenschutz

Rechtsberatung &
Anwaltskosten

Aus- und




Bonus — «Vibe-Coded» Mini-Apps

Bonus

Fachreferent:in baut Wunsch-UI mit naturlicher Sprache
= KI-Coding-Tool nimmt swagger.json + die Wunschbeschreibung
= Generiert in Minuten einen klickbaren Prototyp
= Aus dem Prototyp wird mit IT-Begleitung eine

Fachapplikation

Vorteil: Hohe Geschwindigkeit von der Idee zur Diskussion

\

i B

(A

VIBE

~.ODING

Bonus
«Vibe-Coded»
Mini-Apps

_d



Use Case 4 — Exkurs MCP und RAG

RAG (Konzeption)

Retrieval-Augmented Generation

= SinngemaRB: ,Antwort mit
Quellenabruf"

m K| schaut erst in das echte Dossier,
statt aus dem Gedachtnis zu raten

Folge:
aktuell, korrekt, mit nennbarer Quelle

MCP

Model Context Protocol

= SinngemaRB: Standard-Anschluss
zwischen Kl und Fachsystem

= Wie ein USB-Stecker — einer fur alle
Kls (Claude, ChatGPT, Copilot...)

® Seit Ende 2024 Industrie-Standard

= Zugriff mit den normalen Acta-Nova-
Rechten



Vorteile im GEVER-Kontext

N P S

Datenhoheit & Souveranitat

GEVER-Konformitat

Anschluss an IDP

Mehrsprachigkeit

Foderale Skalierung

Die App lauft lokal, die Daten sind lokal

GEVER Konformitat ist sichergestellt

Anschluss an bestehendes elAM

DE/FR/IT/EN

Gemeinsame API, lokale Apps



N
Ny

azit



Ehrliche Einordnung: Neu vs. Bekannt

Nicht neu

= REST-APIs an ECM-Systemen

= Headless als Begriff
(aus der CMS-Welt)

= Composable Enterprise
als Schlagwort

Neu in unserem Kontext

® Tiefe: volle Akten-Semantik
headless

= Verschmelzung mit KI-Agenten
via MCP / RAG

= Auf produktivem Schweizer
GEVER-System




Risiken, Grenzen, Pflichten

Was Headless NICHT lost

Zusatzlicher Aufwand

Risiken

Pflichten

Datenmodell-Komplexitat, Domanenwissen

App-Governance: wer baut, reviewt, pflegt?

Cache-Konsistenz, API-Last bei vielen Apps

Stabile Versionen, Deprecation, Monitoring



REVIEW
Acta Nova 12 als Safe Harbour -

die Suite fur Kontrolle, Stabilitat und

durchgangige Prozesse
(RUBICON)



RUBICON Inside Schweiz 2026

Acta Nova 12
als Safe Harbour

Die Suite fir Konftrolle, Stabilitat und durchgangige Prozesse

@& RUBICON



Warum braucht es einen Safe Harbour?

Die Herausforderungen fur Organisationen

= Wachsende Komplexitat

Mehr Schnittstellen, mehr Abhangigkeiten, mehr Daten — die IT-Landschaft von
Organisationen wird komplexer, nicht einfacher.

= Regulatorischer Druck

Datenschutz, Revisionssicherheit, Aufbewahrungspflichten — Compliance ist kein
Projekt, sondern Dauerbetrieb.

= Stabilitat als Voraussetzung

Neue Versionen durfen keine Betriebsunterbrechungen verursachen. Nur wer
auf seine Plattform vertrauen kann, arbeitet effizient.



Was bedeutet Safe Harbour?

Acta Nova 12 als sicherer Hafen

= Stabilitat
Neuer Release bringt keine Breaking Changes — bestehende Konfigurationen,
Prozesse und Erweiterungen bleiben vollstandig erhalten.

= Kontrolle

Neue Werkzeuge fur Administrierende: Transport, LDAP-Sync, REST-API - alles
unter einem Dach, alles beherrschbar.

= Durchgangige Prozesse

Von der Erfassung bis zur Signatur, von der Suche bis zur Ablage - alle Ablaufe
greifen luckenlos ineinander.



Einwohnerdienste

@ Sicher Arbeiten
Neuerungen fir den Arbeitsalltag

@& RUBICON



Schneller am Ziel

Praktisches Dashboard
fur den Arbeitsalltag

Wichtige Informationen
auf einen Blick



Acta Nova Dashboard

Ubersicht

® Rollout-Framework

Widgets kénnen unabhangig von eigener Losung
eingebunden werden

= Projekt
Zusatzliche Widgets werden direkt in Losung
integriert

= Widgets

Beispiel-Widgets stehen im Sample.Widget-
Projekt der SampleSolution zur Verfugung




Mein personlicher Arbeitsbereich

* ae Unterlagen temporar
= ‘ in der Personliche Ablage

bevor sie ins Dossier
Ubernommen werden




Personliche Ablage

Ubersicht

= Sichere Dokumenten-Ablage in Acta Nova

® Teilen von Dokumenten mit anderen Acta Nova
Benutzern ist moglich

® Dokumente kdnnen direkt in Dossiers
umregistriert werden

= Gleichzeitiges Hochladen via Drag and Drop von
mehreren Dokumenten und Ordnern

= Optionales Feature d.h. deaktivierbar




Mehr Platz zum Arbeiten

Baumnavigation minimieren fur
optimale Bildschirmnutzung

Mehr Raum fur Dossiers, Dokumente und
Informationen



Baumnavigation minimieren

Neu -

Dashboard

23 Dashboard

&3 Eigener AV

3 Federfiihrungs-AV

&3 Eigene Verfligungen

&3 Gruppen-AV
tellvertretungs-AV

£@ Wiedervorlage-AV

£g Zuriickziehen-AV

[® Aktuelle Informationen

[ Meine Kalendereintrige

[ Kalendereintrige der Gruppen

&g Personliche Ablage

E@ Zuletzt gesp rte Objekte

Q Suchabfragen

[TH] AS - Aktenplan - Demo

Aktualisieren

Suchen - Extras ~  Hilfe -

Art des Widgets

Neue Akte erstellen Meine angelegten 4

57 Akte erstellen Q1

Sucher
Neuen Vorgang erstellen Meine angelegten

=) Vorgang erstellen Q 0

Suche;

Aktuelle Informationen

RUBICON Inside Schweiz 2(
Prozesse im Wanc

GGentics il Sunens

TecHAK e @ RUBICON

Neu ~  Suchen v  Extras ~  Hilfe v

Dashboard

Art des Widgets

Neue Akte erstellen H Meine angelegten Akten

T=] Akte erstellen

Neuen Vorgang erstellen i Meine angelegten Vorgange

3 vorgang erstellen

Aktuelle Informationen

RUBICON Inside Schweiz 2026
Prozesse im Wandel

OGentles ' RN 3o

Tecirakm @ RUBICON  xirrusr<

Eigener AV

Geschaftsobjekte suchen

e}




Baumnavigation minimieren

v Suchen ~  Extras ~  Hilfe - Neu ~  Suchen v  Extras ~  Hilfe v

Dashboard Dashboard

[=5) Dashboard Art des Widgets Art des Widgets

&3 Eigener AV

& Federfiihrungs-AV ——————————————
y ) Neue Akte erstellen Meine angelegten 4

&3 Eigene Verfligungen

&3 Gruppen-AV

Neue Akte erstellen H Meine angelegten Akten H Eigener AV

tellvertretung s o " Q1 T=] Akte erstellen
£@ Wiedervorlage- 5

£o Zuriickziehen-£

[® Aktuelle Inferm

Neuen Vorgang erstellen i Meine angelegten Vorgange i Geschaftsobjekte suchen

[ Meine Kalende
[ Kalendereintré

3 vorgang erstellen Ex

&@ Personliche Ab

E@ Zuletzt gespeic

Q Suchabfragen Aktuelle Informationen

[T1 AS - Aktenplan RUBICON Inside Schweiz 2026

Prozesse im Wandel

GGentics il Sunens

GGentlcs Lt L ens
TechTacm @ RUBICON

Tecirakm @ RUBICON  xirrusr<

Aktualisieren




Einfach mehr Moéglichkeiten
Mehr Versandoptionen

fUr E-Mails inkl. BCC

Informationen gezielt und
flexibel verteilen



Mehr Versandoptionen fur E-Mails

Ausgehende E-Mail erstellen

Absender Eigene E-Mail-Adresse

Alle Empfanger Empféanger E-Mail-Adresse

E-Mail-Empfanger erstellen

Empféanger

Betreff E-Mail-
Adresse
E-Mail-Text
Art des
Empféngers

Einzelversand

Abbrechen

Art des Empfangers

Einzelversand




Mehr Versandoptionen fur E-Mails

Ausgehende E-Mail erstellen

Absender Eigene E-Mail-Adresse

Alle Empfanger Empféanger E-Mail-Adresse

;s X

E-Mail-Empfanger erstellen

Empfanger

Betreff E-Mail-
Adresse
E-Mail-Text
Art des ik | Bee
Empféangers
An

Einzelversand

Versenden ‘ Abbrechen

Art des Empfangers

Einzelversand




A=

Eingang

ndigkeit prifen
» fustandigkeit prifen

« Priorisierung

._|

Bearbeitung Freigabe

Sicher Gestalten
Neuerungen fir die Fachadministration

@& RUBICON



Acta Nova Fachdaten

Erweiterungen

® Minimalwert und Maximalwert

bEi numeriSChen FaChdaTen—EigenSChafT Festkomma "Gesamtflache" bearbeiten B85 O
Basisdaten | Validierungsregeln (0) | = Aktivierungsbedingungen (0) | = Referenzen (3) | | Historie
= Regex-Validierung von it *
Text-Fachdaten-Eigenschaften e

= Einheit bei Fachdaten-Eigenschaften




pielplatz "Wasserspielplatz [

achdaten | Parkbeschreibung | Ge

otos

Hier konnen Sie eing
euer Wert einfiigen.

Fachdaten-Inhalt

= Wasser spic!

Hier konnen Sie eine Dats

g = Wasserspielj

Hier konnen Sie eine Dats

Raum fur Inhalte

Neuer Fachdatentyp
JInhalt*

Inhalte flexibel erfassen und
gezielt nutzen



Neuer Fachdatentyp ,Inhalt’

Spielplatz "Wasserspielplatz Donauinsel" bearbeiten 'ﬁ? 2 E O

Fachdaten | Parkbeschreibung | Geschaftsobjekte (0) | | Kalendereintrage (0) | | Verkniipfungen (0) | | Schlagworte (0) | | Kemmentare (0) | | Historie

Fotos

Hier kénnen Sie eine Datei mit Drag & Drop ‘ Datei auswéhlen |
Neuer Wert einfigen. S —
‘ Datei einfligen |

Fachdaten-Inhalt

B ¢ = Wasserspielplatz Donauinsel 1.jpg (576 KB)
Hier kénnen Sie eine Datei mit Drag & Drop einfiigen. ‘ Datei auswihlen

‘ Datei einfiigen

B 8 = Wasserspielplatz Donauinsel 2.jpg (478 KB)

Hier kénnen Sie eine Datei mit Drag & Drop einfiigen. ‘ Datei auswéhlen

‘ Datei einfiigen




Schneller zur passenden Suche

Einfachere Expertensuchen
mit Fachdaten

Weniger Komplexitat beider Definition von
Abfragen



Einfachere Expertensuchen mit Fachdaten

Name % | Expertensuche Fachdaten BS 4.0

Abfrage

from f in File

join s in SpecialdataBooleanPropertyValue on f.ID equals s.HostObject.ID

where s.Property.ldentifier == "Bool_Behindertengerecht” && s.InternalValue == true

select Park = f, Behindertengerecht = s.InternalValue. ToString().Equals( "1") ? "Behindertengerecht” : "nicht Behindertengerecht’




Einfachere Expertensuchen mit Fachdaten

Abfrage | Parameter (0)
Name * | Expertensuche Fachdaten AN 5.7

Abfrage

from f in File

where f.#Bool_Behindertengerecht == true

join s in SpecialdataBooleanPropertyValue on f.ID equals s.HostObject.ID
where s.Property.ldentifier == "Bool_Behindertengerecht” && s.InternalValue == true
select Park = f, Behindertengerecht = s.InternalValue. ToString().Equals( "1") ? "Behindertengerecht” : "nicht Behindertengerecht”




Einfacher transportieren

Verbesserter
Konfigurationstransport

Konfigurationen schnellerprtfen und
Ubernehmen



Acta Nova Transport

Transport

Verbesserungen beim Transport von Ausdricken

= Abhangige Ausdricke werden in einem Schritt

Kanal fiir Fachdaten- an -achdaten- 26.02.2026 20:21  Muster Max (AG@UKF)
Eigenschaften_26022026_202100 i

korrekt validiert

= Kein mehrmaliger Import mehr nétig .

" Transport-Dateien als JSON exportieren und
importieren
(Versionieren und vergleichen wird verbessert)

= Ubergreifender Transportkanal

= Administrationsobjekte kdnnen in einem Kanal (einer
Datei) transportiert werden



&

Verfugbarkeit

= Performance

.“‘3‘“—). Applikation “:'———-"J. @ -(—-——a-\l (._rj_) i

Monimr'mg |

Cache (Redis)

Externe Services
J

ystem [ Infrastrukiur |

Authentifizie Tools & Technologien

o 1B
| l
ib-; ;

Sicher Integrieren & Betreiben
Neuerungen fur Betrieb & IT

@& RUBICON



Mehr Standard, weniger Aufwand
LDAP-Sync in

Acta Nova

LDAP-Anbindung zentral nutzenund
Erweiterungen reduzieren



Acta Nova LDAP-Sync

Integration von LDAP-Sync in Acta Nova

= Standardinstallationen kdnnen LDAP-Sync von Acta Nova nutzen
(LDAP-Sync auch ohne Erweiterungen maglich)

= Projekte kdnnen Uber Erweiterungen vornehmen und die Basis nutzen
= Aufwand fir Projekte sinkt
= Zusatzkomponente in Projekten kann entfallen



Die neue REST-API

% Schnittstellen
—>



Die Acta Nova REST-AP| — Steckbrief

= OpenAPI 3 spezifiziert, ressourcenorientiert, JSON

= Basis-Pfad: /api/main/v1/Tenants/ltems/{tenantid}/...
= Mandatenfahigkeit

= Auth via OAuth/OIDC, anschlieBbar an elAM, AGOV, kantonale IDP...
" Rollen und Rechte werden 1:1 aus Acta Nova Ubernommen

= Versionierung: V1 stabil, Erweiterungen so weit wie moglich
ruckwartskompatibel

= Echt RESTful



Mehrwert REST-API

= Nahtlose Integration mit

Fachanwendungen e b
o o _— "",;'au' .3'-”;:;:‘. ":.a‘z:-‘-- —
= Automatisierung von Prozessen A

= Bereitstellung digitaler Services -
Portale, Mobile Apps

= Technologische Zukunftssicherheit
durch offene Standards

= Schnellere Umsetzung neuer
Anforderungen und Innovationen



Die neue REST-API in Zahlen

562 2382 91 7%

Endpunkte GET-Operationen

uber alle Akten-Domanen von Akte bis Klassifikation ideal fur Sichten & Kl



Authentifizierung & Sicherheit

= OAuth 2.0 / OpenlID Connect

® |ndustriestandard

= Anschluss an elAM, AGOV oder kantonale IDP

= keine zweite ldentity

= Tokens haben Lebensdauer, Refresh-Mechanismus eingebaut

= Rechte aus Acta Nova:
= API-Aufruf sieht genau das, was die Person in der Ul sieht.

= TLS-Pflicht
" | ogging aller API-Aufrufe im Acta-Nova-Audit-Trail



Acta Nova
Add-Ons




Mehrwert durch Zusatzkomponenten:

Acta Nova Add Ons

Acta Nova Add Ons

= | aufend neue Erweiterungen und
Funktionalitaten

= Optimale Ausrichtung auf lhre
Anforderungen und Needs

» Bewahrte Funktionen auf Wunsch
flexibel erganzen

ADD ON



Acta Nova

.y Schwarzen

Vollstandige und sichere Loschung

Sensible Informationen in

Dokumenten schwarzen

Mit komfortabler Suchfunktion und
Batch-Schwarzung




Acta Nova Schwarzen: Word
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten

Ubersicht Schwérzen Word
= Entfernung sensibler oder
personenbezogener Daten aus Dokumenten

= Komfortable Suchfunktion
(Einzeln / Alle auf einmal)

= Ausgeblendete Informationen werden
berucksichtig

UNFALLVERSICHERUNG

Polizzennummer: UV15-758946

= Geschwarzten Inhalte werden vollstandig und
sicher aus dem Dokument geldscht



Acta Nova Schwarzen: Word
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten

fH Automatisches Speichern (@ B 920 =~ =

fersion 13) - Cannbergh / Versicherung / Polizze - Kompatibilitatsm... Pill, Dagmar @ — m]

Datei  Start  Einfiigen  Zeichnen  Entwurf  Layout  Referenzen  Sendungen  Uberprifen  Ansicht  Entwicklertools — Schwirzen  Hilfe

unkenbauer

Herm

Mag. Herbert NN

Blumauerstralle 25/2/14
4020 Linz
Osterreich

Sie werden betreut von: Sachbearbeiterin Unser Kirzel:
Bernadette Heinzl Abteilung: UV-Service

Wien, am 21. Méarz 2023

UNFALLVERSICHERUNG

Polizzennummer: UV15-758946



Acta Nova Schwarzen: PDF
Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten

Ubersicht
= Entfernung sensibler oder D m =
personenbezogener Da-l-en aus Doku men'l'en Erstellt am / um: 22.01.2025 | abgelegt unter: in Sektion I-PARKA-PARK -
= Komfortable Suchfunktion e M s
(Einzeln / A”e an einmal) Daturn / Uhrzeit der Sitzung: 22.01.2025, 12:00
= Frei definierbare Bereiche oder ganze Seiten
schwarzen
= Geschwarzten Inhalte werden vollstandig und s

sicher aus dem Dokument geldscht



(EN ]

Acta Nova Schwarzen: PDF

Entfernung sensibler Daten aus Dokumenten

L

1 | wvon1 +  Automatischer Zoom Nestaigen Schwsien & T (&) Anocklionen ausblenden 5

Muster Max

hlen  Akzente Garee Wiorter

Federfiihrung: Muster Max - ANTest.max.muster@rubicon.eu

Erstellt am / um: 22.01.2025 | abgelegt unter: in Sektion |-PARKA-PARK -

Sitzungsprotokoll
Protokollfihrer: Muster Max (AG@UKF)
Raum: Eckert (E16.24)

Datum / Uhrzeit der Sitzung: 22.01.2025, 12:00

Eraffnung:

Die regelmaRige Sitzung wurde ordnungsgemaR einberufen und fand am
2025 um 12:00 mit folgenden Personen statt:

Muster Max
Meier Hans
Manuela Meier
Hildegard Huber

Tagesordnung:

. Angelobung der Abgeordneten
2. Wahl der Prisidentin/des P der Zweiten Prasidentin/des
Zweiten Prasidenten und der Dritten Prasidentin/des Dritten Prasidenten
. Wahl der Schriftfiibrerinnen und der Schriftfihrer sowie der

erinnen und der er

1 |von1 — 4+ Automabscher Zoom  w

Federfiihrung: _ - ANTesL-@rubimn,eu

Erstellt am / um: 22.01.2025 | abgelegt unter: in Sektion I-PARKA-PARK -

Sitzungsprotokoll

protokolifiihrer: [ (rc@uxs)

Raum: Eckert (E16.24)

Datum / Uhrzeit der Sitzung: 22.01.2025, 12:00

Eroffnung:
Die regelmaRige Sitzung wurde ordnungsgemal einberufen und fand am
22.01.2025 um 12:00 mit folgenden Personen statt:

- I
Meier Hans

Manuela Meier
Hildegard Huber

Tagesordnung:

& &

by



Acta Nova Annotieren:
Einfaches annotieren von PDF-Dokumenten

Ubersicht

® PDF-Inhalte direkt in Acta Nova
kommentieren und annotieren

= Annotationen kdnnen ausgeblendet werden L
» Unterstitzte Dokumenttypen kénnen i, [T

einfach nach PDF konvertiert werden

Tagesordnung fehlt !!!




Acta Nova
ADD'ON Elektronische Signatur

Rechtssicher signieren mit der

Qualifizierten Elektronischen
Signatur (QES)

gemass elDAS-Verordnung der EU und
Schweizer ZertES-Verordnung




Acta Nova Elektronische Signatur:
Einfaches und Qualifiziertes Signieren

Ubersicht
= PDF-Inhalte mit qualifizierter elektronischer Signatur
unterschreiben oder anderen Benutzer zur Unterschrift vorlegen

" Funktionalitat wird zusammen mit den Services von
Signaturanbietern angeboten

" |n der Administration wird im Bereich Benutzer festgelegt, wer
berechtigt ist, qualifiziert elektronisch zu unterschreiben



Acta Nova
Experimentelle Feature




Expertensuche mit Ki

Mit der Expertensuche kdnnen Datenbank-Abfragen auf die Acta
Nova-Datenbank definieren und durchgefihrt werden. In der Expertensuche
wird eine leicht abgedanderte Form der LINQ-Syntax verwendet, um
erfahrenen Benutzern die Verwendung einer flexiblen Abfragesprache zu
ermoglichen.

Alt Neu
Benutzer mussten die LINQ-Syntax und Benutzer werden bei der bei der
die Domanenobjekte von Acta Nova Formulierung von Standard-LINQ-Queries
kennen. fur die Expertensuche durch eine Kl
unterstutzt




Expertensuche mit K| — Beispiel flr Suche

Fragestellung

»Ich mochte alle abgeschlossenen
Geschaftsobjekte auflisten und dabei den
Text des neusten Kommentars als Spalte
im Resultat ausgeben. Falls kein
Kommentar existiert, sollte die Spalte
einfach leer bleiben.”

Verfahrensbereich - Neu -~ Extras - Hilfe ~

Kein Verfahrensbereich » Eigener AV > Expertensuche > Neu: Expertensuche

Expertensuche erstellen

Abfrage | Parameter (0)
Name *

Abfrage

from fin File where f.FileHandlingState == FileHandlingStateType.Closed
select f, Kommentar = f.Annotations.OrderByDescending(at => at.CreatedAt).FirstOrDefault()?. Text

Status # | Ausfuhrbar
Blatt-/Tabellenname

Excel-Vorlage

Speichern
und Speichern Abbrechen Ausfiihren
zuriick

Ausfiihren nach
Excel

Weitere
Optionen




Expertensuche mit KI: Video Demo

Verfahrensbereich ~ Neu ~  Extras ~  Hilfe ~

Kein Verfahrensbereich > Eigener AV > Expertensuche > Neu: Expertensuche
Expertensuche erstellen
Abfrage | Parameter (0)

Name # | Expertensuche Fachdaten

Abfrage

Status # | Ausfuhrbar
Blatt-/Tabellenname

Excel-Vorlage

Speichern und zuriick ‘ Speichern H Abbrechen

Muster Max (AG@UKF)

Umwelt, Klima und Forstwirtschaft

Ausfilhren H Ausfiihren nach Excel || Abfrage-Assistenten 6ffnen

Standardansicht

2]

Weitere Optionen ~




Neue Ul-Moglichkelten
Mit Acta Nova 12



Nova Flow: Modulares REACT-Konzept
fur Use-Case orientierte GUIs

Uberblick

" Modulares System basierend auf REACT- g
Technologie mit Acta Nova Schnittstelle

" |[ndividuelle Erweiterungen durch
verschiedene Module mdglich

" Hosting auf Webserver — keine Deployments

= Erweiterung via REACT-Einzelmodule
& Acta Nova Interface

® Basis: Standard Acta Nova-Produktschnittstelle




Acta Nova Vision
REST-basiertes Ul




Acta Nova Vision
Neue Perspektive auf digitales Arbeiten

Die Arbeit mit Acta Nova Vision

Mein

Eingang sicht Akte bearbeiten
Demande dinformations s atio.. = Budgetplanung

= Mobil : = =
Lo

o0 LX) L]
. Akte bearbeiten Akte bearbeiten Akte bearbeiten Meine Arbeitsvorrite
-1 = Budgetplanung R 7 Beschaffung:

& erhaten s

Mein

R11 (Referat 11@Demoa)

= Ortsunabhingig

Eingang sichten
&> Demande d'inform

= Klrzere Bearbeitungszyklen

Akte bearbeiten

= Benutzerfreundlich =

Uberfallig

Akte bearbeiten




Benutzeroberflache: Die richtigen Informationen
zur richtigen Zeit auf jedem Gerat

2027_02_Budgetmeldung_IT Hardware.pdf

1| won2 =

4  Automatischer Zoom  +

MUSTERBEHORDE

Budgetmeldung 2027 IT-Hardware & Arbeitsplatzausstattung

Abteilung: Informatikdienste Zentralverwaltung | Budgetjahr: 2027
Referenz.Nr. Datum

Leiter

= T W
Verantwortlich informathcdensta Status

ht - pendent Genehmigung

1. Ausgangslage und leitung

anjahr

2027_02_Budgetmeldung_IT_Hardware.pdf

Notebooks haben das Ende des enszyklus (EOL) erreicht; Sicherheitsupdates werden vom MUSTERBEHORDE

ges
bzuldsende kein Windows 12, was ab 2026 Voraussetzung fr das
em ist

] 2027 IT-| & Ar

sind vollstandig ohne Hardware-Ausstattung gep

Abtelung: Informatikdienste Zeniralverwaliung | Budgefjahr: 2027
aturen) ist nicht kompatibel mit den neuen U! Referenz-Alr. Datum

Verantwrtich s Wonger, stats pendent Genehmigun
hirmarbeitsplatze mit Dual-Monitor-S -

1. Ausgangslage und Einleitung

Der vorliegende Antrag betift die Erne splatzinfrastruklur for das Planjahr
2027. Im Rahmen d ung fallig. Zusatzlich wird
die Ausstattung von 4 neuen Arbeitsplatzen im Rahmer

on
Emousrung ist ein sicherer und

n beantragt. Ohne
ormanter Betrieb nicht mehr gowshricistet.

2. Bedarfsbegriindung

Notebooks haben das Ende des Supt
ller nicht mehr bereitgestell.

Sicherheitsupdates werden vom

erile unterstitzt kein Windows 12, b 2026 etzung for d

« Die Umstellung auf Bildschirm © mit Dual

26 fir alle Wissensarbeitsplatze vorgeschrieben.




Acta Nova Vision — mobiles Arbeiten von Uberall

Funktionsumfang

= Posteingange bearbeiten

= Unterwegs Akten einsehen
= Genehmigungen erteilen

= Dokumente prifen

" Informationen recherchieren

" Fllhrungskrafte und Sachbearbeiter
mobil unterstitzen




Acta Nova Vision:
Erganzt und erweitert die Einsatzmaoglichkeiten

Acta Nova Acta Nova Vision
= vollstandiger Funktionsumfang =" moderne Nutzungserfahrung
= etablierte Prozesse =" mobile Szenarien
= vertraute Arbeitsweise = responsive Bedienung
= fokussierte Aufgabenbearbeitung







Fazit; Acta Nova als Safe Harbour

Die ideale Basis fur Organisationen

= Bewiesene Stabilitat
Release fur Release — ohne bestehende Konfigurationen, Erweiterungen oder Prozesse zu gefahrden.

= Compliance by Design
Revisionssicherheit, QES und Schwarzung — Compliance ist in Acta Nova Kern.

= Offene Architektur
REST-API, LDAP-Sync, modulare AddOns - integrationsfahig heute, anpassungsfahig fir morgen.

= Acta Nova ist der Safe Harbour
Kontrolle, Stabilitat, durchgangige Prozesse - eine Plattform, der Organisationen langfristig vertrauen
kénnen.



REVIEW
ISCeco, dein Partner fur die digitalisierte

Geschaftsverwaltung des Bundes
(ISCeco)



Confederaziun svizra

ISCeco,
dein Partner fur die digitalisierte
Geschaftsverwaltung des Bundes

Ralph Muller
11. Juni 2026



Auftrag in der Bundesverwaltung

GEVER mit Acta Nova hilft uns in der Bundesverwaltung die
Arbeitsauftrage der Departemente zu erfullen. - Effektivitat

EinfUhren Betreiben Anwenden

Knowhow und Erfahrung vorhanden

Setzen wir in der Bundesverwaltung GEVER mit Acta Nova moglichst gut ein und nutzen die
Fahigkeiten, erfullen die Departemente ihre Arbeitsauftrage schneller und gunstiger. - Effizienz

Steuern Integrieren Automatisieren

Knowhow und Erfahrung nutzen

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco
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Verantwortung in der Bundesverwaltung

Departemente

-> Steigerung der Effizienz

« Auswertungen von Anwendungen und Daten
* Workflows abbilden, Prozesse automatisieren
« Fachanwendungen anbinden

« Mit verflUgbaren Finanzmitteln mehr erreichen

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco umE mmE JAHRE 3
Isceco mmm mmm ANN|
WBEF / ISCeco / Ralph Midiller / Servicemanager SD GEVER H H
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Verantwortung in der Bundesverwaltung

ISCeco

- Unterstiutzung der Departemente

* Vom Leistungserbringer zum Partner fur die digitalisierte
Geschaftsverwaltung

» Erweiterung des Angebotes mit internen und zusatzlichen
Experten

« Beraten und Entwickeln von GEVER-Funktionen und
nutzen der GEVER-Fahigkeiten fordern

« Bundes-interne Leistungserbringung

« Viel Knowhow und Erfahrung steht den Departementen
zur Verfigung

mm mmm JAHRE 4
. ll= ANNI
mm mmE ANS

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ISC n
[ |
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Geschaftsentwicklung ISCeco

Das ISCeco bietet sich neu als Partner fur die digitalisierte Geschaftsverwaltung des

Bundes an.
Potentiale sehen wir bei:

Geschaftskonfiguration

Datenanalyse

Entwicklung neuer
GEVER-Fahigkeiten

<>

= Konvertierung, Aussonderung,
=8 Ablieferung

Prozessautomation

{:}# Kl unterstitztes arbeiten (On Prem Al
Platform, KOBY)

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco
WBEF / ISCeco / Ralph Miller / Servicemanager SD GEVER

R B"® JAHRE

ISCeco =&



Geschaftsentwicklung ISCeco

Durch die neu etablierte Partnerschaft als Solution Partner von Rubicon stellt das ISCeco
sicher, dass die Departemente mit ausreichender Kompetenz und in geforderter Qualitat

unterstutzt werden. - Schulung und Zertifizierung

., Ein Kunde kann von einem Solution Partner von RUBICON ein tiefes fachliches
und technisches Verstdndnis rund um Acta Nova und moderne GEVER-Losungen
erwarten. Dazu gehoren nicht nur fundierte Expertise im digitalen Geschdfts- und
Dokumentmanagement, sondern auch die Fdhigkeit, Verwaltungsprozesse
ganzheitlich zu denken und zukunfisgerichtet weiterzuentwickeln. *

Christoph Unger, Rubicon Schweiz

Solution Partner

® RUBICON

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ISC mmE gEm JAHRE
mmm mmm ANNI|
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Geschaftskonfigurationen vom ISCeco

Das ISCeco bietet neu einfache und komplexe Geschaftskonfigurationen (GeKonf) fur Acta
Nova, sowie Erweiterungen durch C#-basierte dynamisch Module an.

Neues Dienstleistungsangebot:

a Business Analyse, Beratung,

) Entwicklung, Test / Testautomation
Konzeption

: : Anpassen und testen bei neuen
a
Integration, Betrieb, Support Acta Nova / BS Releases

EI Informationsplattform und Kundenaustausch
zu Anwendungen und Bundes-Portfolio

Solution Partner

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ﬂﬁmm 7
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Geschaftskonfigurationen vom ISCeco

Vorteile fur die Departemente

« Wartung, Support, Weiterentwicklung und Tests werden zentral
gefuhrt und organisiert

« Eine GeKonf wird durch den gesamten Lifecycle gefuhrt

» [ntegration in Testautomation

« Sicherstellen der Release-Fahigkeit

« Schafft Transparenz, welche GeKonfs im Einsatz sind und
konnen somit von weiteren Organisationen eingesetzt werden

* Interne Ressourcen werden entlastet

 Internalisierung der Auftrage

« Keine WTO-Beschaffungsprozesse und Vertragsverhandlungen

Solution Partner

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ﬂﬁmm 8

ISCeco ==
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) Geschaftskonfigurationen vom ISCeco

., Mit dem ISCeco als Acta Nova Solution Partner profitieren die Departemente von
einer engen strategischen und fachlichen Zusammenarbeit rund um moderne
GEVER-Losungen und Acta Nova. Der grofse Mehrwert liegt dabei nicht nur in der
langjihrigen Erfahrung durch Betrieb und Support, sowie der Umsetzung aktueller
Anforderungen, sondern vor allem in der gemeinsamen Abstimmung von Strategie,
Roadmap und zukiinftigen Entwicklungsschwerpunkten.

Wenn beide Seiten zielgerichtet in dieselbe Richtung arbeiten und friihzeitig
verstehen, welche Anforderungen und Moglichkeiten die digitale Verwaltung von
morgen mit sich bringt, entstehen nachhaltige, zukunftsorientierte Losungen fiir
effizientes Workflow- und Dokumentmanagement in der Bundesverwaltung. *

Christoph Unger, Rubicon Schweiz

Solution Partner

® RUBICON

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ISC umE mmE JAHRE 9
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Entwicklung erganzender Losungen

Das ISCeco entwickelt bereits heute
erganzende Losungen zu GEVER und
betreibt diese integriert im
Standarddienst GEVER.

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco mmE mmE AHRE 10
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Referenz-Case: Archivierung GEVER Daten

Kundenbedirfnis:

Die Amter miissen nach gesetzlichen Vorgaben Daten und @ g
Dokumente aus GEVER dem BAR zur Archivierung

abliefern. Zudem sollen aus wirtschaftlichen Grinden nicht-

archivwurdige Daten und Dokumente nach Ablauf der

Vorhaltefrist geldscht werden (Aussonderung). Das U'[E
eingeflhrte GEVER-System konnte dies nach den Vorgaben
der Bundesverwaltung jedoch nicht erfullen. Es brauchte
dringend eine Losung, kompatibel mit Acta Nova und der
Archivierung beim BAR.

=)

Solution Partner

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco mm mmm JAHRE 11
Emm ANNI
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Referenz-Case: Archivierung GEVER Daten

Losung:

Das ISCeco entwickelte im Auftrag von DTI den

Generischen Aussonderungsservice GASS. Dabei musste

ein anspruchsvoller Prozess im Zusammenspiel mit Acta

Nova abgebildet werden. Bei Bedarf kann GASS zudem fur GASS
weitere Daten-Formate erweitert werden.

GASS kann durch die modulare SW-Architektur fur die

Aussonderung und Archivierung von Daten weiterer
Fachanwendungen adaptiert werden.

Solution Partner

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ﬂﬁmm 12
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Entwicklung kundenspezifischer Losungen

Das ISCeco entwickelt bereits heute
kundenspezifische Losungen und
betreibt diese als Service, auch
ausserhalb der GEVER Services.

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco mmE mmE AHRE 13
e S ISCeco =%
WBF / ISCeco / Ralph Miller / Servicemana ger SD GEVER umm mmm ANS



Referenz-Case: Archivierung SAP Daten fur EFV

Kundenbedirfnis:

Die Eidgendssische Finanzverwaltung (EFV) produziert

Finanzdaten im .csv-Format, welche auf Jahresbasis an das @
Bundesarchiv (BAR) abgeliefert werden mussen.

In sehr aufwandiger Handarbeit mussten die Daten einzeln

aufbereitet und in einem SIP-Paket archivtauglich n.[E
abgespeichert und anschliessend abgeliefert werden.

H

i

Solution Partner

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ﬂﬁmm 14
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Referenzcase: Archivierung SAP Daten fur EFV

Losung:

Der Auftrag wurde in die Prozessschritte Bereinigung,

Aussonderung und Ablieferung aufgeteilt und mit dem

Generischen Aussonderungsservice (GASS) vollstandig

automatisiert. Zur Anbindung an die Datenablage der EFV GASS
wurde GASS mit einem kundenspezifischen Adapter

erganzt.

Potential.
Mit GASS kann die Archivierung weiterer Fachanwendungen automatisiert werden. Die Losung ist

generisch gebaut. Mit einem zusatzlichen Adapter konnen weitere Fachanwendungen
angebunden werden.

Solution Partner

Siehst du bei deiner Fachanwendung Einsparpotential?

mm mEE JAHRE 15
. ll= ANNI
mm mmE ANS

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ISC n
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Bereit fur die Effizienz-Steigerung?

GEVER mit Acta Nova ist eingefuhrt, wird
stabil betrieben und verbreitet
angewendet.

Jetzt liegt es an uns gemeinsam die
Maoglichkeiten auszunutzen und GEVER
tiefer in die Arbeit zu integrieren.

Das ISCeco, dein Partner fur die
digitalisierte Geschaftsverwaltung des
Bundes, unterstitzt dich dabei gerne!

Rubicon INSIDE 2026, ISCeco ﬂm& 16
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REVIEW
Wie geregelte Siegel und Qualifizierte Signaturen

die Effizienz in GEVER Prozessen steigern
(XiTrust)



MOXIS

Wie geregelte Siegel unc
Qualifizierte Signatur

Effizienz in GEVER

steigern

Prozesse im Wandel - Rublcor)'

Dr. Michael Maurer



MQO=<IS
Uber uns

MO>IS

« 20+ Jahre Erfahrung im Signaturumfeld
» 4 Standorte in DE, AT und CH

« 2.000 + Unternehmen setzen MOXIS ein
« 350.000 + MOXIS-User*innen

* 1% Churn Rate im Enterprise Segment

Monchengladbach (D)

Wien (AT)

Teufen (CH) Graz (AT)

[
PromseimWandd 2



Unsere Kunden MO<IS

5 uPK

Kanton Basel Stadt  Stadt Winterthur Kanton Thurgau Kanton Schaffhausen = UPK Basel

Ze a Sozialversicherungsanstalt H + unicef &
. fr jedes Kind
DDDDDDDDDDDDDDDDDDD
zentren LES HOPITAUX DE SUISSE

keperbehinderte e Schweiz - Lichtenstein

STADTWERKE g I der Versorger.

sMS@group SIEMENS Ey.... AMEROPA




MOXIS
Gelebter Life-Cycle eines Geschaftsvorganges

Genehmigen&
Bearbeiten Scannen

Einreichen Drucken Versand

Digital




MOXIS
Gelebter Life-Cycle eines Geschaftsvorganges

Genehmigen&
Bearbeiten Scannen

Einreichen Drucken Versand

Control No Control




No Control

Nachteile

« Medienbriche

« Kein Schutz vor Anderungen

« Keine Kontrolle tber den Unterschriftenprozess
* Unlesbare Dokumente

 OCR Ergebnisse und Volltextsuche schlecht

Prozesse im Wandel 6



Warum digital MO><IS
unterschreiben?

Ortsunabhangiges Signieren und schnellere Prozesse
Greifen Sie jederzeit und von uberall digital
auf lhre Unterlagen und Unterschriften zu

Keine Dokumentenverluste, keine Medienbruche
Alle Ihre Unterlagen bleiben durchgehend digital
und mit aktuellstem Status nachvollziehbar

Sichere Einhaltung von Unterschriftenregelungen
Vorgaben und Berechtigungen werden automatisch
berucksichtigt und eingehalten

Nachhaltige Kostenreduktion
Einsparung bei Papier, Druck, Versand und Archivierung




Digitale Unterschrift / Digitales Siegel

Was geschieht mit dem Dokument

«  Anderungen am Dokument

machen die Unterschrift ungultig /'!
 Betrugssicher

 Zulassung vor Gericht

§ sHA-256
# 4f3a 9b2c 8e71 d6a5 blc2 d3e4

MO

# 4f3a 9b2c 8e71 d6as

Prozesse im Wandel

1S



MQO>|S
Das Zertifikat macht den Unterschied

Einfache Signatur QES Signatur Geregeltes Siegel

Signiert von: Signiert von: Signiert von:

M M M

T

Encrypted Hash Encrypted Hash Encrypted Hash
# 4a3a 6b2c 8f71 de6as # 7f3a 8c2c 9c74 dbas # 8f3c 4c2c 8e83 d6f6

PromseimWandd 9



Einsatz Szenarien

Wo passt welche Unterschrift

MOXIS

Einfache Signatur Qualifizierte Signatur Geregeltes Siegel

Personliche Signatur

Nicht eindeutig dem Unterschreiber
zuweisbar

Textformerfordernis
Keine App erforderlich

Geringe Kosten

Eindeutig dem Unterschreiber zuweisbar

Text- und Schriftformerfordernis

Digitale Identitat und Freigabe App
erforderlich

Hohe Kosten

Im Namen der Behorde
Eindeutig der Behdrde zuweisbar
Text- und Schriftformerfordernis

Keine App erforderlich

Geringe Kosten
Verwendung lGber Berechtigung gesteuert

Eindeutig der Person zuweisbar (opt)

10



MOXIS

Demo - Unterschrift
MO>=<IS B rurage g Administration (T

Empfangene Auftrage
Qualifizierte Freigaben & Erfolgreich Erfolglos
Signaturen Signaturen
Lz (o v X
Gesendete Auftrage
In Ausfuhrung Erfolgreich Erfolglos
<0 v X
Quick Links
Entwurfe (0) Vorlagen (0)

C» i)

[PrssimWanoe—————————— 1



MO>IS
Durchgangier Digitaler Prozess

Bearbeiten in Ubermittlung
Acta Nova an Portal

Einreichen mit Unterschreiben Antwort im
Dialogportal in MOXIS Portal

Control




MOXIS

Dr. Michael Maurer
CEO XiTrust AG Schweiz AG

michael.maurer@xitrust.com



REVIEW

Nova Flow: Less is more
(BAKOM)



NOVA
. o Ko




Agenda

e FUr was genau...

e \Was ware wenn...

e Gleich aber nicht identisch...
e \Weniger ist mehr...

e Live Demo

@ eGOV.SWISS — BAKOM —RUBICON

Sacha Stegmann, Luca Feiner



Strategiebezug und Ausloser im BAKOM

Digitale Transformation

- Optimierung unserer Arbeitsprozesse durch Digitalisierung
Einsatz Standards

— Auf Standards basierende Losungen
Innovation und Veranderung erleichtern

- Neue Technologien erproben und nutzen

=» Mitarbeiterumfrage 2023 zeigte, dass das Wirkungsziel «optimierte
Arbeitsprozesse» mit dem Acta Nova Bundesstandard nicht erreicht wurde!

A
E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON (‘{'.'- A

B 3
e e
Sacha Stegmann, Luca Feiner /f /
1 LS l
g

.
a it
.
e
> N



NovaFlow
Systemen

Nachvollziehbare Geschaftsfiihrung im BAKOM in zwei

Baur Norbert (BAKOM-BO-IO@BAKOM) S021000110773A

Neu ~  Suchen .  Extras ~  Hilfe «

Bundesamt fiir Kommunikation
GEVERE BS 41

Standarddienst des Bundes

BAKOM - BAKOM > BAKOM-1 - Support und Ressourcen > BAKOM-13 -Informatik > BAKOM-136 - Informatikprojekte » Aufbau und Einfiihrung automatisiertes Testen E-Gov BAKOM (ATAE) (BAKOM-136-42) > Paketierung QF-Test (BAKOM-136-42/1/2)

Normal

& Mandanteniibergreifender AV Dossier "Paketierung QF-Test (BAKOM-136-42/1/2)" bearbeiten ] 2 @ S NON="Re]

3 Federfuhrungs-AV Basisdaten | | Weitere Daten | Inhalte | Stomierte Inhalte | | Geschaftsvorfalle | | Unterschriften | | Kalendereintrage | | Stammdaten | | Schlagworte | | Beziige || Prozess | | Kommentare | | Historie

&3 Eigene Vorschreibungen

2 Stellvertretungs-AV Inhalte

g Wiedervorlage-AV

Textfilter
g Zuriickziehen-AV

Baur Norbert (BAKOM-BO-I0@BAKOM)  $0210001141364

Neu v Suchen .  Extras «  Hilfe

{® UVEKEIE-GOV

Bundesamt fur Kommunikation

s
[& Aktuelle informationen Support

Zentrale Fachapplikation

[ Meine Kalendereintrage
[ Kalendereintrége der Gruppen

Eg Zuletzt gespeicherte Objekte
Q, Suchabfragen

E@ Paketierung QF-Test (BAKOM-136-42f
> Inhalte
> Stammdaten
Beziige
[l BAKOM - BAKOM 8

> [ BAKOM-0 - Fiihrung und Quer 10
~ [ BAKOM-1 - Support und Resso 9
> [IBAKOM-10 - Allgemeines 3
> [ BAKOM-11 - Personal 10
> [ BAKOM-12 - Finanzen 6
[T BAKOM-13 - Informatik 9
> [fflBAKOM-130 - Allgemeines
> [[f]BAKOM-131 - Planung
> [[f]BAKOM-132 - Leistungsbe
> [T BAKOM-133 - Informatikm
i FFA RAKNAA1 24 - Qirharhait IT

Aktualisieren

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON

Sacha Stegmann, Luca Feiner

Aktuelle Informationen

£e Mandantenibergreifender AV

& Federfilhrungs-AV

2 Eigene Vorschreibungen
2 Stellvertretungs-AV

&% Wiedervorlage-AV

8 Zuriickziehen-AV

@ Aussonderungs-AV
[ Aktuelle Informationen

Fb Meine Kalendereintrage

[ Kalendereintrage der Gruppen

(@ Favoriten
F@ Zuletzt gespeicherte Objekte
Q Suchabfragen

[T] BAKOM - Bundesamt fiir Kemmunikation §
> [I[]BAKOM-1 - Support und Ressourcen 3
> [IT]BAKOM-3 - Konzessionierung, Verwal 1
> [IT|BAKOM-4 - Regulierung und Aufsicht 6
> [ITBAKOM-5 - Verwaltung und Nutzung v 3
> [II1BAKOMS - Verschiedenes, Weitere A 3

e ————
Aktualisieren

Dossier "Releasenotes (BAKOM-137-1000001/1000005)" bearbeiten

Basisdaten | | Weitere Daten | Inhalte | Stornierte Inhalte

Stammdaten | | Schlagworte | | Bezige | | Prozess | | Prozesshinweise

Inhalte
Textfilter

Name

& Konfigurationsrelease 25-05.pdf
& Konfigurationsrelease 25-07.pdf
Konfigurationsrelease 25-08.pdf
|4 Konfigurationsrelease 25-12 pdf
|4 Konfigurationsrelease 26-02 pdf
|4 Konfigurationsrelease 26-03.pdf

& Konfigurationsrelease 26-05.pdf

|4 Konigurationsrelease 26-04.pdf

Abbrechen

Alle Spalten

Geschaftsvorfalle

Kommentare

v

Versand

Filtern

Unterschriften
Historie

Alle  Typfilter

Standard

@ Neu: Dokument(e)

[® Neu: Verschliisseltes Dokument
[& Neu: Dokument aus Vorlage

Fo Neu: Ausgang aus Vorlage

€3 Neu: Eingang
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Fur was genau...

Q

Fur die Interne
Bearbeitung von
Geschaften,

die Uber einen Acta
Nova Workflow

gefiihrt werden.

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON

Sacha Stegmann, Luca Feiner

—_—

—— NovaFlow

Der Nutzende sieht bei der
prozessorientierten
Geschaftsbearbeitung nur die fur ithn
relevanten Informationen und
Funktionalitaten. Dadurch wird die
Bearbeitung der Geschafte effizienter
und effektiver

Die Benutzerfuhrung bei der
Bearbeitung von Aufgaben wird
vereinfacht, dabei werden bestehende
Geschaftsprozesse und -logiken aus
Acta Nova nicht verandert

NovaFlow




NovaFlow

Was ware wenn...

* ich meine Arbeiten mit Acta Nova effizienter durchfihren kénnte?
* ich mich nicht in einem Funktionsdschungel verirre?
* ich mich auf die anliegende Aufgabe konzentrieren kann?

* ich rasch erkenne was im Arbeitsablauf als nachstes passiert?

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON y 6

Sacha Stegmann, Luca Feiner



Was ware wenn...

* ich mich nicht um «technische» Zusammenhange kiimmern muss?
* ich eine moderne Arbeitsoberflache habe?

* ich meine Arbeiten flussig durchfuhren kann und das System mich
einfach durch den Workflow leitet ?

- Bleibt es Wunschdenken oder ist es bereits Realitit?

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON 7
Sacha Stegmann, Luca Feiner i







NovaFlow

Verschiedene Layouts, gleiche Information i

Acta Nova
Basisfunktionalitat

NovaFlow (EGoVUVEK Tst)

BN Baur Norbert (BAKOM-BO-10-A.

CE-GOV  Neu. suchen. e

tenibergreifender AV Mir zugewiesen
6

Mir zugewiesen

Textfilter

ederfihrungs-AV Ativitat vitstsobjekt eschreibung  Erhalten am/um @ G Mandent
igene Vorschreibungen
- 21.05.2026 09:55 Bundesamt fiir

Erhalten am

sinnvoll, wesentlich, einfach FANGO / NovaFlow ger ist mehr
4 6 Kommunikation

ste BAKOM

& Wiedervorlage-AV
E yAGm m 18.05.2026 20:50 Bundesamt fir o @A .
i Kommunikation o ger ist mehr (BAKO| E wesentich, einfach

& Zurickziehen-AV

@ Aussonderungs-AV 1O nisationsnan w im SAP R SAP-D: rden bei der Aufber h

[ Aktuelle Informationen rsen s um i Ferdlinge o 5AP-Daten vurden be der Aufberetung gschni
18.05.20 eGov

G Melne Kalendereintrage eGoverment S ——

[DKalendereintrage der Gruppen rtal N

ov- Zur Kenntnis: Noch keine Antwort aus MDG erhaiten

ovemment

Portal

_ 2urk Organisation bearbeiten - PET-Flaschen
Favoriten erhalten AG Anderung (011456)
uletzt gespeicherte Objekte

Bundesamt fir

Einzelnummer Antrag - Erdbee 18.05.20:
Kommunikation

Hauswartung GmbH (BAKOM-
1000119)

Q Suchabfragen
Gesuch bearbeiten

[T BAKOM - Bundes
18.05.2026 2018 Bundesamt fir

Gesuch bearbeiten =1 Einzelnummer Antrag - Quark Acquisition
Corporation, Wilmington A Kommunikation
5141000

eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON

Sacha Stegmann, Luca Feiner



NovaFlow
Gleich aber nicht identisch... A

Acta Nova

Konfigurator
Nova Flow

Konfigurator

O
m NovaFlow Web-Client

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON 10

Sacha Stegmann, Luca Feiner



Weniger ist mehr

Mit welchem Ansatz?

e Ubersichtlichkeit verbessern
- Sinnvolle Anzeige der wesentlichen Informationen

e Komplizierte Dialoge vermeiden
- Einfache Bearbeitung ermoglichen

e Unklare Arbeitsanweisungen verbessern
- Ausfiihrliche und mehrsprachige Hilfestellungen anbieten

y .4
E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON

11

Sacha Stegmann, Luca Feiner i



NovaFlow

Weniger ist mehr

Und wie machen wir das?

e Zusammenlegung mehrerer Arbeitsschritte auf eine Aktion

* Vereinfachte Dokument- und Ausgangsverwaltung und Preview
» Effizientes Ausldsen von Geschaftsvorfallen

e Schnelles merken und wechseln zwischen Geschaften

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON ; 12

Sacha Stegmann, Luca Feiner



NovaFlow

Weniger ist mehr

Und wie machen wir das?

e Rasches kommentieren als Hilfsmittel zur Kollaboration

* Klare Anzeige des Prozessverlauf und nachfolgender Arbeitsschritte
e Nachvollziehbarer und kontextbasierter Arbeitsablauf

- Inhalt der Demo

E eGOV.SWISS — BAKOM — RUBICON

Sacha Stegmann, Luca Feiner

13



NovaFlow

Das NovaFlow Erscheinungsbild... das neue Gesicht!

NovaFlow (EGovUVEK Tst) AB  Administrator BAKOM (BAKOM-BO-10-ADM@BAKOM)

Weniger ist mehr (BAKOM-91-
1000048)
BAKOM-91-1000048

@ sinnvoll, wesentlich, einfach inas = . .
- . T = R - L . {? Weitere Optionen
ausfihrlich, mehrsprachig, verlinkt e . R .

Dossier BAKOM-91-1000053 GVF - Bearbeiter -

[==]

(teil)-automatisiert
Aufgabe Ubersicht

vereinacht, effizient, schnell

rasch, klar, nachvollziehbar
sinnvoll, wesentlich, einfach

Fazit

A Arbeitsanweisungen und Hilfestellungen

Sinnvolle Unterteilung in eine Ansicht zur konkreten Aufgabe und eine Ansicht die mir jederzeit eine Ubersicht zum gesamten Geschift bietet. In der Aufgabe sind alle fir diesen Prozessschritt nétigen Arbeitsmittel verfiigbar. In der

Ubersicht werden die wesentlichen Informationen zum Geschaft gezeigt. Fachdaten kinnen mit einfachen Dialogen eingegeben werden. Ein einfaches Weiter geniigt. um den Arbeitsschritt abzuschliessen und mit der
nachfolgenden Aufgabe zu beginnen.

Zeige den Tab Aufgabe

Zeige den Tab Ubersicht

Wabhle eine Gruppe

Wihle ein Datum

MNutze Weiter um die Aufgabe abzuschliessen

Fachdaten

Federfiihrende Organisationseinheit Fremddatum

BAKOM-DIR (Direktion@BAKOM) Q th.mmjjjj

Aufgabe und Ubersicht kénnen mehrspaltig aufgebaut werden, um den Benutzer besser unterstitzen zu kdnnen.




REVIEW

Einfach machen: eGOV.SWISS in Aktion
(RUBICON)



Einfach machen:
eGOV.Swiss in Aktion

@& RUBICON



Familie Bender aus Bern und die Hundesteuer

Einfache Anmeldung via Portal

= Familie Bender aus Bern liebt Hunde

" Fir die beiden Hunde, Nik und Emma zahlt
Familie Bender Hundesteuer

= Tim ist ein ausgebildeter Rettungshund mit
allen entsprechenden Unterlagen

= Als Rettungshund ist Tim von der
Hundesteuer befreit

= Die Anmeldung erfolgt einfach und intuitiv
Uber eGOV.Swiss

@ RUBICON



eGOV.Swiss — das flexible Portal

Ubersicht

1. Konfiguration fachlicher Erweiterungen Gaccusunse
in eGOV.Swiss

( Q Filterbegriff nach Service oder Servicebeschreibung

2. Abbildung einer dynamischen
Formularlogik und DO ku menTenupload ezichen Sie unsere Services digital. Haben Sie Fragen dazu?

Anerkennungsverfah- E-Bus/E-Schiff

ren im Bildungsbe' Bundesamt fiir Verkehr BAV

3. Umsetzungsweg von der Anforderung bis i

Férderung von E-Bussen/E-Schiffen.

Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung

. L
Z u r I u b | I ka T I O n und Innovation SBFI
ier fin alle Services im Zusammenhan
i nerkennungsverfahren

alle Services zeigen

Elektronische Medien

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM

@ RUBICON



Das Portal wird fur Rettungshunde angepasst

Vorgehensweise

= Definition der bendtigten Fachdaten
(Rettungshunde ja / nein — Upload fur
Nachweise)

= Zuordnung der Fachdaten
= Definition der Aktivierungsbedingungen

= Publikation des Service

= Gestaltung des Formulars

@ RUBICON



Ein flexibles Portal und eine gluckliche Familie

Rettungshund anmelden? Kein Problem!

= Das Portal ermoglicht flexible Anpassungen

= Neue Anforderungen und Vorgaben sind kein
Problem

= Familie Bender aus Bern konnte so problemlos
den Rettungshund Tim anmelden

Tim und Familie Bender sind mehr als
begeistert!

@ RUBICON



Fragen,
Wulnsche,
Anregungen?




REVIEW
Prozesse beginnen beim Input -

damit GEVER automatisiert |lauft!
(Inovoo)



Prozesse beginnen beim Input...
...damit GEVER automatisiert [auft!

INOVOO’ @& RUBICON



Problemstellung

Ausgangsbasis im SECO

=" Fine UWG-Beschwerde (Bundesgesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb) in der Schweiz
kénnen Sie abhangig von der Art des
Verstosses bei unterschiedlichen Stellen
einreichen

https.//www.eform.admin.ch/#wbf-seco-
beschwerdeformular

" Zunehmende Anzahl Beschwerden

= Zu wenig Automatisierung

v Beschwerde bei unerbetenen Werbeanrufen

war zum Zeitpunkt des Werbeanrufs nichtim

Meine Ruf . O Telefonverzeichnis (Telefonbuch) eingetragen
eeeeeeeeeee
war zum Zeitpunkt des Werbeanrufs mit einem Stern im

O Telefonverzeichnis (Telefonbuch) vermerkt

is: Werbeanrufe auf Rufnummern, die im Telefonverzeichnis (Telefonbuch)
en sind und keinen Stern haben, sind zul&ssig.

Ich habe unerbetene Werbeanrufe von der folgenden Nummer erhalten (bitte nur eine
Nummer pro Beschwerde angeben, im angegebenen Format):

Art der Telefonnummer

‘ Bitte auswahlen...

Evtl. Firma

Evtl. Adresse


https://www.eform.admin.ch/#wbf-seco-beschwerdeformular
https://www.eform.admin.ch/#wbf-seco-beschwerdeformular
https://www.eform.admin.ch/#wbf-seco-beschwerdeformular
https://www.eform.admin.ch/#wbf-seco-beschwerdeformular
https://www.eform.admin.ch/#wbf-seco-beschwerdeformular

ldee zur Lésung

Automatisierung

= Automatische Verarbeitung des eFORM
= Reduktion von manuellen Arbeitsschritten
= Steigerung der Verarbeitungsqualitat

= Steigerung der Verarbeitungsgeschwindigkeit

Proof of Concept zur Machbarkeit, gemeinsam
mit dem SECO

v Beschwerde bei unerbetenen Werbeanrufen

war zum Zeitpunkt des Werbeanrufs nichtim

Meine Ruf . O Telefonverzeichnis (Telefonbuch) eingetragen
eeeeeeeeeee

O war zum Zeitpunkt des Werbeanrufs mit einem Stern im
Telefonverzeichnis (Telefonbuch) vermerkt

is: Werbeanrufe auf Rufnummern, die im Telefonverzeichnis (Telefonbuch)
en sind und keinen Stern haben, sind zul&ssig.

Ich habe unerbetene Werbeanrufe von der folgenden Nummer erhalten (bitte nur eine
Nummer pro Beschwerde angeben, im angegebenen Format):

Art der Telefonnummer

‘ Bitte auswahlen...

Evtl. Firma

Evtl. Adresse



Schritte zur Automatisierung im POC

Was wurde gemacht und wie?

Eingang & Extraktion
Beschwerdedossier erfassen
Beschwerdeflihrer erkennen
. Firma erkennen

I O R N

Zuordnung zu neuem/bestehenden Firmen-
Dossier

Ubergabe nach Acta Nova GEVER

7. Automatische Dokumenterstellung bei
Abmahnung

o



Es war einmal
ein Kunde...




...dessen Dokumentverarbeitung
plagten viele Probleme...




Probleme in Dokumentprozessen

UnsTrukTurler.Te Fehlende Anbindung , )
Anfragen mit ) _ Medienbriiche
. an die Fachbereiche
Anhdngen
Unterschiedliche Verschiedene Dokumente & Daten, . .
: . : . Mitarbeitermangel
Eingangskanale wie Formulare, E-Mails etc.
manuelle lange Silos und
, , , Hohes Volumen )
Zwischenschritte Prozesszeiten Inselldsungen

Unbefriedigend fir Burger, Kunden und Mitarbeiter



Typische Herausforderungen

IT-Ressourcenmangel = |ndividuelle langwierige Projekte
=  Muhsame Fach- und IT Konzepte
= Zeitmangel

Business-
Anwendungen

| T-Systeme /
Datenschicht




... da machten Sie sich
auf die Suche...




Aber wonach suchen?

Anbindung : : Automatische
Strukturierung eingehender
bestehender Zuordnung zu
Daten & Dokumente
Systeme Workflows

Alle Daten
identifizieren &
klassifizieren

Samtliche Eingangs- Outputkanale
Brief, E-Mail, Chat, Online,...

Zentrales Vorlagen-
management

Digitaler Posteingang,

Eliminierung von Silos und Antwortvorschlage

Portale anbinden,
E-Mails verarbeiten

Insellésungen

durch Kl

Automatisierung der Dokument- und Datenverarbeitung




und Sie wurden flindig!




NOVO CxP — Al Automatisierungsplattform

Unternehmens- Customer Buch- Fach- Rechts-
bereiche Service haltung abteilung abteilung

Geschafts-
Prozess

IT-Systeme /
Datenschicht

DX : D4
8 Universelle Anwendungen 5

inside



Automatisierte
Rechnungsverarbeitung

85 %

Zeitersparnis

im Durchschnitt
Samtliche Eingangsrechnungen
werden mit Hilfe einer
KI-gestutzten Losung
automatisiert verarbeitet
und an Folgesysteme
ubergeben.

Beispiele effizienter Prozesse

)

Digitale

End-to-End Prozesse

Vielfache

Anbindungsmadglichkeiten

an Kommunikationskanale
Durch die Verknipfung
aller digitalen Eingange mit
Unternehmensleistungen
werden durchgangige
und zuverlassige Prozesse
generiert.

Smartes
Rucklaufermanagement

90 %

Automatisierung
moglich
Durch Wegfall von lastigen
Routineaufgaben und vom
manuellen Kommunikations-
Ping-Pong, werden Kapazitaten
fur wertschopfende Aufgaben
geschaffen.



Clever soll so einfach gehen?
Wie das?







Die Anforderung

Ubersicht

= |ntelligente Klassifizierung von Eingangsinformationen
fur das GEVER-System Acta Nova

= Beschwerden zu unlauterem Wettbewerb
sollen durch intelligente Automatismen (KlI-basierend) unterstutzt
fur die Klassifikation und Datenextraktion aufbereitet

= Automatisierte Zuteilung zu den richtigen Sachthemen
im GEVER-System als Eingang fur weiterfihrende Dossiers



| Klingt gut, aber wie habt Ihr das gemacht?




NOVO CxP - Die Multichannel Datendrehscheibe

Vertragswesen DMS

Vertrags- und Workflow,
Beitragsanpassung E-Akte

h.muster@musteronline.de

info@stromich.de

. Anderungen Stromvertrag

Kundenummer: 777 77 777

Intelligent
Process

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.6.2023 umgezogen und bitten um CRM AUTO m aTio n AUTO
Korrektur der Rechnungsanschrift: Adress- und Response
Wiesenstrasse 77 Namens- PIaTTform Personalisierte
77777 Wiesenstadt dnderung

E-Mail
Bestatigung

Der Name des Rechnungsempfanger hat sich ebenso gedndert, da wir
geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen Muster dndern.

Auch unsere Bankverbindung hat gedndert. Im Anhang finden Sie neuen
Bankdaten.

Zusatzlich moéchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich 3 wechseln.
Bitte bestatigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Ubergabe von Daten
an Fachprozesse

efc.

Mit freundlichen GriiBen, Heribert Muster

K= myu i}

Input — Analyse — Erkennung - Datengewinnung Automatisiertes Processing ' Output



Input — Erkennung - Datengewinnung

Eingang

= Scan
Kundennummer 123456789

u E—Ma|| Bestellnummer 455-345-T7
Vorname Heribert
Nachname Muster

" Chat

® Online-Formularen Strasse e
Hausnummer 55
Wohnort Musterstadt

" efc.

PLZ 12345

Deutschland

Highlights
" (iber 90% Datenerkennung

®= Machine Learning (KD, LLM, OCR,
Freiform- oder Formularextraktion

CHCHCECRCHECGHRGRANG!

[>]
[>]
(]
(]
>
[>]
(]
o
(]
(]
o
[>]
°




Input — Erkennung - Datengewinnung

Umfang
= Von Input bis Output

= Samftliche Informationen werden
= jdentifiziert
= analysiert
= strukturiert
= angereichert

= exportiert

= Nahtlose Integration
= BPM-Modellierung mit Low Code




Input — Erkennung - Datengewinnung

O [a][a]{s][s]
— jooloio —*>

O

Klassifizierung Daten Extraktion

v
Eingangskanal
=9 myig

_____________________________________________________________________________________________________________

Vollautomatisierte Verarbeitung mit Novo CxP
Vom Multichannel zur elektronischen Aktenflihrung



NOVO CxP & Plattform und Module

DOCUMENT INTELLIGENCE
Capture & OCR

Image Processing, Bildverbesserung
Scanning und OCR

Dokument- und Formularverarbeitung
Barcode

Spracherkennung

Manuelle Validierung

PROCESS INTELLIGENCE
Workflow & Routing

Prozesssteuerung durch Keyword- und
statistische Klassifikation

Kl Klassifikation, Machine Learning
Auto-Learning

Trainingsumgebung flr Fachbereiche

DATA INTELLIGENCE
Datengewinnung & Nutzung

Datengewinnung durch Regelwerke
KI Extraktion, Machine Learning
Auto-Learning

Unscharfe Suche von Identitdten und
Datenbestanden

inside



So einfach geht clever!




[9\/ I Eine kurze

M Demo
O OO
D



Der Prozess




@) RUBICON

Christoph Unger

+43 676 66 12 074
Christoph.Unger@rubicon.eu

Thomas Schneider

+49 8143 999 57-0
T.Schneider@inovoo.com

lhre personlichen Ansprechpartner
kontaktieren Sie uns!



REVIEW
Document Partner VLS 4.0: Neue Funktionen.

Klare Vorteile.
(RUBICON)
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RUBICON Inside Schweiz 2026

VLS 4.0
Neue Funktionen, klare Vortelle

@& RUBICON



Mit VLS neue Turen offnen

VLS kann mehr

= VLS ist eine ausgereifte, produktiv betriebene
Plattform

= Servicebasierte Architektur erlaubt
Dokumenten-Rendering aus jeder beliebigen
Fachanwendung

" |m Schweizer Bund wird VLS heute
hauptsachlich im Acta-Nova-Kontext
eingesetzt

= Das ist gut — aber es ist erst ein Bruchteil
dessen, was moglich ist




Raus aus dem Copy-Paste-Kreislauf

VLS liefert strukturierte, Cl-konforme Dokumente

= Aus jedem beliebigen Fachsytem

= Kein Fachsystem vorhanden? Das Cockpit
schafft Abhilfe

= Schluss mit manuellem Zusammenkopieren: .
einheitliche Dokumente auf Knopfdruck -

= Das Ergebnis kann auf Wunsch sicher im Safe
Harbour von Acta Nova abgelegt werden




VLS 4.0 — neue Funktionen & klare Vorteile

Neue Funktionen im Uberblick

= Arbeitsvorrat aufgewertet

= |_ibre Office: PDF/UA-Rendering

= SharePoint: PDF-Rendering

= Microsoft Purview-Labels werden unterstitzt

= VVerbessertes Vorlagendesign

= Performance-Verbesserungen im
Design-Addin



? \I/ § Arbeitsvorrat



Arbeitsvorrat und Aktualisierung

&2

Themen

‘| Veraltete Verwender anzeigen
‘| Textbaustein-Aktualisierung direkt starten
‘| Verbesserte Anzeige verwendeter Textbausteine

‘| Performance-Verbesserung der automatischen

Textbaustein-Aktualisierung

| Ansicht aktualisieren

‘| Mehrere Elemente sperren/entsperren



Anzeige veralteter Verwender im Arbeitsvorrat

NE

Vorlagen-Textbausteine mit Aktualisierungsbedarf
werden im Arbeitsvorrat angezeigt.

Verwender

Spezialdemos [ Update Demo / PoststOckgruppierung Demo |/ 1. Anzeige veralteter Verwender

= Verwender-Vorlagen werden in einer eigenen
Spalte angezeigt

= Mehrere Hinweise zu einem Vorlagen-
Textbaustein werden zusammengefihrt




Anzeige veralteter Verwender im Arbeitsvorrat

Anzeigegrund Ausgecheckt von Textbausteine Verwender

B Spezialde Update Demo / Demo Textbaustein-Gruppierung 1/ g ctbaustein | nder nicht aktuell ialdemos / Update Derr ickgruppierung C

0= / Update Demo / P gruppierung De / veralteter Ve e nicht aktuell Jen ustein-Gruppierung | /




Automatische Textbaustein-Aktualisierung im
Arbeitsvorrat

NE

«Verwender anzeigen» und

«Verwender aktualisieren» direkt im Arbeitsvorrat
verfugbar

= Start der automatischen Textbaustein-
Aktualisierung direkt im Arbeitsvorrat

= VVorlagen, in denen Textbausteine verwendet ]
. . . . . 1 In Verwendern aktualisieren
werden, kédnnen direkt angezeigt und aktualisiert _-' | :
werden 1l In Verwendern entfernen

B In Verwendern ersetzen




Performance-Verbesserung bei
Textbausteinaktualisierung mit Microsoft Purview

Ohne Purview Mit Purview



Performance-Verbesserung bei
Textbausteinaktualisierung mit Microsoft Purview

30% bis 38% 13% bis 21%

Ohne Purview Mit Purview



Verbesserte Anzeige verwendeter Textbausteine

Bisher Neu
= Zu aktualisierende Textbausteine " |m Dialog ,Verwendete Textbausteine*
waren nicht automatisch oben gereiht gibt es die Moglichkeit zur Sortierung
und mussten im Dialog gesuchft = Das Kontextmenii im Dialog wurde
werden. erweitert, passende Aktionen kénnen
= Aktionen wie bspw. ,Aktualisieren direkt gestartet werden.

erforderten zusatzliche
Navigationsschritte




Verbesserte Anzeige verwendeter Textbausteine

Verwendete Textbausteine

[ = Die folgenden Textbausteine werden in der Vorlage dieses Dokuments verwendet:

4 [=| Spezialdemos / Update Demo / Poststiickgruppierung Demo | / 1. Anzeige veralteter Verwender {aktuelle Version 3)

| P [ [ 1 De ctain_Crnnier o ctain | ercian | -
\/ |__|.r Il.'.I.'E'r ”_j |__|.t|__|. ['! Demo Textbaustein-Gru ppierung | / Demao Textbaustein | (Version . 2 Offnen

- [©] Demo Textbaustein-Gruppierung | / Demo Textbaustein Il (aktuelle ., .
i - N T N — ! / - ;  In neuem Fenster 6ffnen
Textbausteine ?

I_:'I In Verwendern aktualisieren

Veraltete Textbausteine oben anzeigen




Aktualisieren-Schaltflache im Arbeitsvorrat

Bisher

= Anzeige im Arbeitsvorrat wurde nach
bestimmten Aktionen nicht immer
automatisch aktualisiert

= Fr die Aktualisierung war ein
Browser-Refresh notwendig

= Dabei wurde der Navigationsbaum
links zusammengeklappt

NEE

" Neue Schaltflache ,Aktualisieren® im
Arbeitsvorrat

® Die aktuelle Ansicht kann direkt
aktualisiert werden

= Navigationsbaum und ausgewahlte
Filter bleiben erhalten




Gleichzeltiges Sperren und Entsperren im Arbeitsvorrat

NE

= Mehrere Elemente kdnnen gemeinsam gesperrt B soeren
oder entsperrt werden. "y Entsperren

= \or der Bestatigung wird eine Ubersicht der
passenden Elemente angeboten.

= Bereits gesperrte Elemente werden beim Sperren
nicht erneut angezeigt.

Mehrfach-Entsperren

= Bereits entsperrte Elemente werden beim

O  objekt -

Ents perren n icht erneut an O[SYAS [ grt. T e st et




AN

Verwaltung von
Vorlagentextbausteinen



Zentrale Verwaltung von Vorlagen-Textbausteinen

Themen
Entfernen aus Vorlagen
Ersetzen in Vorlagen

Loschung verwendeter Textbausteine

Kopieren einzelner Textbausteine

Nachvollziehbarkeit: Referenz nach dem Trennen




Vorlagen-Textbausteine aus
Verwender-Vorlagen entfernen

Neu El )

aktualisieren

entfernen

Textbausteine kdnnen zentral aus mehreren Textbausteine Jll @ In Verwendern ersetzen
Vorlagen entfernt werden

® Neue Funktion «In Verwendern entfernen»

= Verfugbar am Vorlagen-Textbaustein und im
Arbeitsvorrat

" Fir jede betroffener Vorlage wird eine neue
Version ohne diesen Textbaustein erstellt




Vorlagen-Textbausteine in Verwender-Vorlagen ersetzen

NE

Textbaustein kann in ausgewahlten Verwender-
Vorlagen durch einen passenden anderen ersetzt
werden, ohne die Vorlage zu 6ffnen

= Neue Funktion «In Verwendern ersetzeny,
am Vorlagen-Textbaustein und im Arbeitsvorrat

" F(r jede angepasste Vorlage wird eine neue
Version erstellt, alte Versionen bleiben
unverandert erhalten




Verwendete Vorlagen-Textbausteine l6schen

Bisher

Loschen war blockiert, wenn alte
Verwender-Versionen den Textbaustein
noch enthalten.

NEE

Administrator:innen kbnnen verwendete

Vorlagen-Textbausteine |6schen

= Eingeflgte Inhalte des geldschten
Textbausteines bleiben in allen
Vorlagenversionen erhalten

® |nhalte sind unter unter ,Versionen®
weiter einsehbar




Verwendete Vorlagen-Textbausteine [6schen

Document Partner

austein '‘Demo Textbaustein III' wird geldscht. . I . - - . .
kann nicht réickgéngig gemacht werden. Der Textbaustein 'Demo Textbaustein llI' ist fir diese Vorlage nicht

mehr verflgbar oder die erforderliche Berechtigung ist nicht

vorhanden. Der Textbaustein kann daher nicht aktualisiert werden.
- ins wird d h in auch bei allen Bitte denken Sie darGber nach diesen Textbaustein aus dieser Vorla

« Beim Laschen c ns wird der Textbaustein auch bei allen e aenken & garuber nach diesen [extbaustein aus dieser voriage

Hinweise:

Ve u ruppierung entfernt. zu entfernen.
+ Die Vorlage de ctbausteins wird von anderen Vorlagen verwendet. Wenn Sie
fortfahren, bleibt der Textbaustein in den Vorlagen erhalten.

L:fl I_"_'||:: I.-ll EI r-l Maochten Sie fortsetzen?

Mdéchten Sie mit dem Speichern fortfahren?

Léschen eines Vorlagen-Textbausteines Warnmeldung in der Verwender-Vorlage nach dem Léschen



Kopieren einzelner Vorlagen-Textbausteine

Bisher Neu

Kopieren der Inhalte von einem Neue Kopierfunktion am jeweiligen

bestehenden, in einen neuen, leeren Quell-Textbaustein verfiigbar

Vorlagen-Textbaustein = Textbaustein wird inklusive aller
Versionen kopiert

= Referenzierte Textbausteine werden
nicht mitkopiert, sondern bleiben
referenziert.




Kopieren einzelner Vorlagen-Textbausteine

Textbaustein kopieren

-Gruppierung zum K

nur Gruppierungen mit
austeine ohne Schema werden nur Gruppierungen ohn




Referenz auf Quellvorlage nach dem Trennen

Bisher Neu
= Vorlagen werden Uber = Beim Trennen wird im Reiter
«Referenzieren» und anschliessend Versionen® ein
«Trennen» als Basis fur neue Vorlagen

Anderungskommentar erganzt

= Der Kommentar zeigt, aus welcher
Quellvorlage die getrennte Vorlage
stammft

= Gilt beim Trennen mit und ohne
Ubernahme von Versionen

verwendet

= Nach dem Trennen war nicht
eindeutig nachvollziehbar, welche
Vorlage urspringlich die
Quellevorlage war




Referenz auf Quellvorlage nach dem Trennen

Dokument

Version -

1

Gemeinsame Verwendung

Versionen

Basisversion Vorgang Versionskennung Anderungsdatum Benutzer Anderungskommentar

Getrennt

Development-2220

29.01.2026 07:58:05

laura.freischlager  Dokument wurde ohne
Ubernahme der Versionen von
WSV /KR f Mahnung [/
Mahnung' getrennt.




Repository
Manager



Repository Manager: Struktur und Eigenschaften

Themen
Objekte verschieben
Sprache andern (nachtraglich)

Poststuck-Gruppierungen: Sprache/Schema entfernt

Neues Kommentarfeld bei diversen Objekten




Objekte im Repository Manager verschieben

Individualdruck-TB
Neu

E

Verschieben

Gruppierungen kénnen verschoben werden
= Poststlckgruppierungen

= Textbausteingruppierungen fur Vorlagen-
Textbausteine und Individualdruck-Textbausteine

= Je nach Objekttyp werden in einem Dialogfeld die
passenden Zielorte angeboten.

Vorlagen-Textbaustein

_) Individualdruck-Textbaustein Gruppierung

Verschieben

Poststlck Gruppierung




Sprache: Nachtragliche Anderung

NE

Sprache kann nachtraglich geandert und, wo
zulassig, auch entfernt werden

m  Gilt fUr Poststiicke, Dokumente sowie
Individualdruck-Textbaustein-Gruppierungen
und Individualdruck-Textbausteine

= Darunterliegende Objekte werden bei
Sprachanderungen mitbertcksichtigt

Sprachanderung einer Vorlage von Deutsch auf Englisch

Document Partner

Das Dokument 'VorlageDeutsch' wird gespeichert.

Wenn die Sprache eines Dok rt wird, sollten die Inhalte des Dokuments
und der Textbausteine ebenfalls gedndert werden.

Méchten Sie fortsetzen?

Warnmeldung als Hinweis



Sprache und Schema auf Poststlick-Gruppierungen

entfallen

NE

Felder «Sprache» und «Schema» wurden auf
Poststuck-Gruppierungen entfernt

= Poststlick-Gruppierungen dienen weiterhin zur
Strukturierung

= Sprache und Schema werden auf den jeweiligen
Objekten festgelegt, z. B. Poststlick, Dokument
oder Textbaustein

Vorteil: Verschieben und Referenzieren wird
einfacher

Neu



Vorlagen
bearbeiten




Vorlagen bearbeiten, gestalten, testen

Themen
Vorlagen mit einem Klick bearbeiten

Datengetriebene Diagramme im Word-Dokumentdesign

‘| Testen-Dialog verbessert

Al
X |

Warnungen gesammelt anzeigen

Keine automatische Prufung auf veraltete
Textbausteine beim Offnen




Vereinfachte Bearbeitung von Vorlagen

Bisher

Um eine Vorlage anzupassen waren
bisher zwei Schritte notwendig:
«Auschecken» und danach «Vorlage
bearbeiten»

NEE

Auschecken und Bearbeiten kdnnen mit

«Auschecken und bearbeiten» in einem

Schritt durchgefihrt werden

= Bei bereits ausgecheckten Vorlagen:
Anzeige als ,Bearbeiten®.

= Schaltflache ist auch im
Arbeitsvorrat und fur Vorlagen- und
Individualdruck Textbausteine
verfugbar.




Vereinfachte Bearbeitung von Vorlagen

M

0w | & ' ga | & | *d .

Einchecken
Anzeigen Auschecken Anzeigen| Bearbeiten| Checkout )
il hearhsiten Ubertragen Lg Auschecken verwerfen

Auschecken und Bearbeiten Bearbeiten



Charts im Word-Dokumentdesign

Document Partner - Eigenschaften bearbeiten

NE

Datengetriebene Diagramme

" Neues Steuer-Element "chart" im Design Word- Calen
AddIn verfugbar

= Ermdglicht die Erstellung von Diagrammen auf
Basis von Geschaftsdaten

Kreis

Saule




Testen-Dialog wurde verbessert

Bisher
= Nach jedem Testen (ohne Anderung) =
wird neu validiert o
= Es kam potenziell zu langeren o

Wartezeiten

NEE

Testen-Dialog wird nicht geschlossen
Dadurch keine erneute Validierung
Wiederholtes Offnen des Dialogs
entfallt

Weitere Testlaufe konnen direkt
gestartet werden

Ausnahme: Dokumentformat Word




Testen-Dialog wurde verbessert

Document Partner - Testen

Dokumentformat: PDF Rendering-Engine: Word - Druckertreiber

© Ohne Testdaten

() Mit Testdaten aus Datei

Datei:

Testdaten gegen Schema priifen:

Kontext fur relativen Textbaustein (XPath):

Parameterwert fur wiederholten Textbaustein:

Abbrechen

Testen-Dialog



Warnungen gesammelt anzeigen

Bisher

Jede Warnung wurde einzeln

ausgegeben und musste daher einzeln
bestatigt werden

NEE

Alle Warnungen werden gemeinsam in

einer Ubersicht ausgegeben

= Gesammelte Bestatigung moglich

= Uber,Gehe zu“ besteht die
Moglichkeit direkt zur betroffenen
Stelle im Dokument zu springen




| Warnungen gesammelt anzeigen

Bei der Schema-Priifung wurden die folgenden Probleme festgestellt:

farnung(en)

Warnung th-Ausdruck

ktur-Element ‘Staat’ ist an seiner
n unguiltig.

| Abbrechen

Warnungszusammenfassung



Entfernung der Prifung von veralteten Textbausteinen

Bisher Neu
Automatische Prifung auf neue = Effizienteres Bearbeiten von Vorlagen,
Versionen aller Textbausteine beim automatische Priifung beim Offnen
Offnen einer Vorlage, potenziell lange entfallt

Laeleeliam (e Ginen einsr Venage = |nformationen sind via ,Textbausteine

aktualisieren” weiter vorhanden bzw.
auch im Bereich ,Verwender* des
jeweiligen Textbausteines

Textbausteine
aktualisieren

Bisheriger Warnhinweis entfallt

Textbausteine

Repository Manager Verwender-Vorlage




PDF-Erstellung mit Sharepoint

Neues Service

= DocumentConversion.Sharepoint.Web.Service

= Konversion von DOCX zu PDF

= PDF-Erstellung mit Microsoft-Technologie
Uber Microsoft SharePoint

= Keine Abhangigkeit auf Microsoft Office

= Authentifizierung tber OAuth

= Kompatibel mit Salesforce



- Unterstutzung von

‘ “| Labels mit
Microsoft Purview




Microsoft Purview - Kennzeichnung von Dokumenten

Dokumente mit Vertraulichkeitslabel

= Microsoft Purview dient zur Kennzeichnung und zum Schutz von Dokumenten
= Dokumente erhalten ein Vertraulichkeitslabel

= Das Label beschreibt, wie sensibel ein Dokument ist
Beispiel: Offentlich - Intern — Vertraulich - Streng vertraulich

® Das Label ist nicht nur ein sichtbarer Hinweis, sondern kann auch technische
Schutzmassnahmen auslosen



Microsoft Purview - Vorlagen im Repository Manager

Vorlagen werden im Repository Manager erstellt und gepflegt

= Aus diesen Vorlagen erzeugen Endbenutzer:innen konkrete Dokumente

= Wichtige Trennung:
= Vorlage: technisches Dokument in VLS, das beispielsweise Datenfelder enthalt

= Erzeugtes Dokument: fachliches Geschaftsdokument, z.B. aus dem Cockpit erzeugt.
Dieses Geschaftsdokument soll dann erst vom Benutzer mit dem fachlich
passenden Purview-Label versehen werden

= Alle im Repository Manager gespeicherten Vorlagen enthalten ein Label
(Dadurch kénnen diese fur das Design direkt ge6éffnet werden, ohne Label-Abfrage)



more
thing...

One

e
XX
X



Forschung: Individualdruck in LibreOffice

Document Partner Individual

Digitale Souveranitat in der Praxis

- Textbausteine

= Dokumenterstellung mit VLS aus jeder —
. . =l Obermittlung Unterlagen
be I Ie blge n Anwe nd U ng l:.:lt:ﬂr'rlittlur'ug Unterlagen mit Bitte
Ubermittlung Unterlagen
o o . . =l Anfrage
" |Individuelle Bearbeitung von Dokumenten in iteur

LibreOffice

= | ibreOffice: Neues Add-In
" Einflgen von Textbausteinen

" Fin- und Ausblenden von Grafiken oder
Texten

= Vordruck

Vorgedruckte Elemente anzeigen




REVIEW
Mehr als ein Portal:

End-to-End-Prozesse in der Praxis
(Gentics)



(™ Gentics

RUBICON INSIDE - BERN - 11. JUNI 2026

VORTRAG - RUBICON INSIDE SCHWEIZ

Mehr als ein Portal:
End-to-End-Prozesse in der Praxis.

Wie aus einem Informationsportal eine echte Serviceplattform wird — am Beispiel des Acta Nova
Dialog Portal mit Gemeinde Cockpit.

SPEAKER ORT & DATUM TRACK

Philipp Dorre - Gentics Bern - 11. Juni 2026 Digitale Services fiir Verwaltungen

Mehr als ein Portal - End-to-End-Prozesse in der Praxis 01/14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

HEUTE

Was Sie in den nachsten 30 Minuten erwartet.

Vom strategischen Rahmen zur Live-Demo: warum Portale heute mehr leisten missen —und wie das in der Praxis aussieht.

Gentics in 90 Sekunden

1
Wer wir sind, was wir bauen, wie wir zu RUBICON passen.

2 Strategischer Trend: Vom CMS zur Service-Plattform
Warum das klassische Portal nicht stirbt — sondern sich erweitert.

3 Demo - Acta Nova Dialog Portal & Gemeinde Cockpit
Ein End-to-End-Prozess von der Eingabe bis zur Bearbeitung — live.

4 Ausblick: Conversational Service Platform (CSP)

Chat wird UX, Portal bleibt Plattform: Architektur, Trust, Hybrid-Modi.

Mebhr als ein Portal - Agenda 02 /14



O Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

WER WIR SIND

Gentics: Open Digital Experience & Service Platform
— aus Osterreich, fiir Europa.

Wir bauen die Content Management Plattform, die Content, digitale Services und Kl zu einer offenen Infrastruktur verbindet

— heute im Einsatz bei der 6ffentlichen Verwaltung, in Banken, Medien und Industrie.

25+ Apache 2 DACH CMS - Mesh

Jahre Plattform-Erfahrung Open Source heute, BSL 2026 Trusted European Software Headless & klassisch in einem Stack
= @ S
Content Layer Experience Layer Service Layer
Gentics CMS & Mesh: strukturierte Inhalte, Headless Delivery, Personalisierung, GEO-Optimierung, kanalibergreifende Acta Nova Dialog Portal, APIs, Microservices, Anbindung von
Multichannel Publishing. Nutzerfihrung. Fachsystemen.

Mehr als ein Portal - Gentics 03 /14



RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

(™ Gentics

GEMEINSAM IM VERBUND

Eine Gruppe, zwei Starken: Verwaltungsprozesse
und strukturierter Content.

Gentics ist Teil der RUBICON IT-Gruppe. Was bei RUBICON als Acta Nova Akten-Backbone beginnt, wird bei Gentics zur
offenen Plattform fur digitale Erlebnisse und Services — ein Stack, zwei perfekt zusammenspielende Welten.

= B
RUBICON - Acta Nova Gentics - CMP
Die fihrende Aktenldsung fir 6ffentliche Verwaltung in AT, CH, DE — Workflow-Engine, Geschéftsfalle, Die offene Content & Service Platform fir Portale, Dialogprozesse und Kl-gestitzte Erlebnisse.
eAkte. Gentics CMS & Gentics Mesh — Open Source unter Apache 2

20+ Jahre Erfahrung in Verwaltungsprozessen Acta Nova Dialog Portal als gemeinsame Service-Schicht

BMI Osterreich, Schweizer Bundesverwaltung, Deutsche Bahn MCP Server fiir Mesh & Kl-Co-Pilot ab 2026

Eigene Datacenter - ISO 27001 - Managed Services

Mehr als ein Portal - RUBICON & Gentics 04 /14



RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

TEIL 1 - STRATEGIE

Vom Portal zur Open Digital
Experience & Service Platform.

Die strategische Linie, die Gentics und RUBICON verbindet — und warum Portale heute mehr leisten mussen als

JInformationen ausliefern”.

Mehr als ein Portal - Strategie 05 /14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

MARKTFRAGE

Braucht es im Kl-Zeitalter uberhaupt noch ein
Portal?

Wenn Kl Texte, Teaser, Landingpages — sogar ganze Sites —
generieren kann, wirkt ein klassisches Portal auf den ersten Blick

wie ein Auslaufmodell.

Doch diese Sicht greift zu kurz. KI kann Content erzeugen - sie
ersetzt aber nicht Governance, Compliance, Integrationen,
Workflow-Steuerung und den Betrieb geschaftskritischer
Plattformen.

Mehr als ein Portal - Marktfrage 06 /14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

STRATEGISCHES ZIELBILD

Vier Layer, eine Plattform: Content - Experience -
Service - KIl.

Die Gentics CMP verbindet vier Ebenen, die gemeinsam den Mehrwert im Kl-Zeitalter definieren — mit dem Acta Nova Dialog
Portal als gelebtem Beweis fiir die Service-Schicht.

Kl LAYER

. . MCP Server - KI-Co-Pilot - Personalisierung - Automatisierte Contentprozesse - Assistenz fiir Redaktion und Entwicklung
Intelligenz & Automation

EXPERIENCE LAYER

Erlebnis & Kontext Personalisierung - GEO-Optimierung - Segmentierung - Kontextabhdngige Ausspielung - Kanallbergreifende Nutzerflihrung

SERVICE LAYER

. Acta Nova Dialog Portal - APIs & Microservices - Anbindung externer Anwendungen - App-Integration - Orchestrierung interaktiver Prozesse
Prozesse & Integration

CONTENT LAYER

Gentics CMS & Mesh - Headless Content Delivery - Multichannel Publishing - Wiederverwendbare Inhalte - Kl-unterstitzte Contentproduktion
Inhalte & Struktur Y g p

Mebhr als ein Portal - Vier Layer 07 /14
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WARUM PLATTFORMEN BLEIBEN

Sechs Anforderungen, die nur eine Plattform

zuverlassig erfiillt.

Auch wenn Kl Inhalte automatisch erzeugen kann — das, was eine Verwaltung oder ein Enterprise wirklich tragen

strukturiertes Plattform-Territorium.

O

Governance

Wer darf Inhalte erstellen, freigeben, andern oder
veroffentlichen? Workflows, Rollen und Freigaben bleiben

unersetzlich.

O
m

Personalisierung

Nutzer erwarten kontextbezogene, relevante, regionale
Erlebnisse — GEO-Optimierung inklusive.

Mehr als ein Portal - Warum Plattformen bleiben

©

Compliance

Datenschutz, Barrierefreiheit, Nachvollziehbarkeit und
regulatorische Anforderungen mussen eingehalten werden.

s

Skalierbarkeit

GroBe Organisationen brauchen Plattformen, die komplexe
Strukturen und viele Stakeholder tragen.

RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

muss, bleibt

Integration

Digitale Plattformen missen CRM, ERP, Consent-Losungen,
Fachanwendungen und APIs einbinden.

©

Vertrauen

Digitale Infrastruktur muss verlasslich, transparent und
langfristig betreibbar sein — Trusted Software aus Europa.

08 /14



Mehr

TEIL 2 - LIVE-DEMO

Acta Nova Dialog Portal trifft
Gemeinde Cockpit.

Wir zeigen einen End-to-End-Prozess: vom Burger-Anliegen im Dialog Portal bis zur Bearbeitung im Gemeinde
Cockpit — mit Trust, Governance und Audit-Trail eingebaut.

als ein Portal - Demo

RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

09 /14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

LIVE-DEMO - END-TO-END

Ein Anliegen - zwei Portale, ein Prozess.

Blrger:innen erleben das Dialog Portal als gefiihrten Service. Die Administration lauft in einem eigenen Portal — dem
Gemeinde Cockpit. Beide bauen auf der Gentics Content Management Plattform auf und teilen sich Identitat, Audit und
Service Registry.

dialog.gemeinde.ch cockpit.gemeinde.ch
BURGER-SICHT - DIALOG PORTAL VERWALTUNGS-SICHT - GEMEINDE COCKPIT
~.Ich mochte meine Adresse andern." Case AT-2026-4711 - Adressdanderung
SCHRITT AUTH-LEVEL STATUS EINGANG SACHBEARB. SLA
3von5 elD erforderlich Review 11:14 Uhr M. Keller 2 Tage
SCHRITT 1 SCHRITT 2 SCHRITT 3 SCHRITT 4 SCHRITT 5
Biirger startet Daten + elD Submit + Case-ID Gemeinde Cockpit Riickkanal
Anliegen im Chat / Dialog Portal Conversational Form sammelt Daten, Orchestrator legt Case an, schreibt Audit- Sachbearbeitung sieht den Case mit allen Status, Rickfragen und Abschluss-
beschrieben. Service Registry schlagt validiert live, elD als Secure Step im Trail, gibt Referenznummer zurlick. Daten, Belegen, Audit-Trail — bereit zur Bescheid laufen zurlick in Inbox und Chat
passenden Service vor. Portal. Bearbeitung. des Burgers.

Mehr als ein Portal - Demo-Flow 10 /14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

TEIL 3 - AUSBLICK - CSP

Chat wird UX - Portal bleibt Plattform.

Das Web verschiebt sich von Navigation zu Konversation. UX wird ,Intent-first" — User erwarten gefihrte, dialogbasierte
Ablaufe statt komplexer Formulare. Trust, Identitdat und Governance bleiben dennoch deterministisch im Portal-Kern.

Chat - UX-Layer Portal - Service-Kern

Der User bleibt im Gesprach Trust-Hub, Secure-Steps, Governance
Services werden dialogbasiert gestartet und gefiihrt — kein Abbruch, kein Medienbruch, sofortiges Das Portal liefert Sicherheit, Identitat, Signatur, Upload, Case-Status und Nachvollziehbarkeit — auch
Feedback. hinter dem Chat.

Intent-Erkennung & Service-Auswahl aus Registry Secure Steps: elD/2FA, Signatur, Payment, Upload

Conversational Forms: kurz, adaptiv, validierend Case Inbox & Timeline — alle Antrége zentral

Review & Bestatigung vor Einreichung Admin & Governance: Registry, Freigaben, Versionen

Status-Abfragen & Follow-ups im Gesprach Audit & Nachvollziehbarkeit — Compliance-ready

TRUST ENTSTEHT DURCH ALLOWLIST + POLICIES — NICHT DURCH FREITEXT.

Mehr als ein Portal - CSP 11 /14



(™ Gentics

CSP - ARCHITEKTUR

Orchestrator + Registry schaffen Trust.

Die Sicherheitsarchitektur ist im Orchestrator verankert — nicht im LLM. Damit bleibt Compliance unabhangig vom

eingesetzten Chat-Kanal garantiert.

Chat Client

WebChat - Microsoft Teams - Voice - ChatGPT - eigene Apps — channel-agnostisch.

Orchestrator

Policy - State - Validation - Audit — deterministisch, kein LLM in der Business-Logik.

Service Registry

Trusted Services - Schemas - Versionen - Risiko-Klassen - Auth-Levels. Allowlist statt Freitext.

Portal & Fachsysteme

Acta Nova Dialog Portal - Secure Steps - Case Inbox - Governance - angeschlossene Fachverfahren.

Mehr als ein Portal - CSP Architektur

Service Registry

Was darf gemacht werden?

Service-ID, Version, Risiko-Klasse
JSON-Schema fir Inputs & Validierung

Freigabe-Workflow, A/B- und Canary-Rollout

Chat Orchestrator

Wie wird es gemacht?
Intent — Service ausschlieBlich aus Registry
Stateful Cases & Drafts, Datenminimierung

Policy Engine: Auth-Level, Consent, Rate Limits

RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

12 /14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

CSP - SERVICE-AUSFUHRUNGSMODI

Einheitlicher Flow - je nach Risiko unterschiedliche
Abschlussmechanik.

Alle Ablaufe starten im Chat. Die Abschlussmechanik richtet sich nach Risiko-Klasse und Auth-Anforderung des Service.

MODUS A - API DIRECT MODUS B/C - HYBRID + SECURE STEP

Low/Medium Risk - Max. Chat-UX High Risk - Compliance - Best of both

Dialog sammelt Daten im Chat — Orchestrator validiert gegen Schema — direkter API-Submit — Chat fihrt durch Dateneingabe und Review — Secure Step im Portal (elD/Signatur/Upload/Payment)
Receipt und Status im Gesprach. Kein Portal-Wechsel, maximale Conversion. — Submit — Case-ID in der Inbox. Portal wird als Inline Secure Step eingebettet — kein harter

Kanalwechsel.
POST /chat/cases » PATCH /data » POST /review

> POST /consent » POST /submit Chat-Dialog » eID/2FA im Portal

> Signatur - Submit » Case-ID + Timeline
Terminbuchung Anfrage Statusabfrage

Adressianderung Antrag mit elD Vertragsabschluss

Mehr als ein Portal - Service-Modi 13 /14



@ Gentics RUBICON INSIDE - BERN - 11.06.2026

TAKE-AWAYS

Was Sie aus Bern mitnehmen sollten.

Portale verschwinden nicht - ihre Rolle erweitert sich. Aus dem Publishing-System wird die offene

Philipp Dorre

Gentics Software

Plattform fur Content, Services und KI.

i)

\ \‘1@,

~
-

p.doerre@gentics.com

End-to-End heiBt: zwei Sichten, ein Prozess. Dialog Portal fir Blrger:innen, Gemeinde Cockpit fir gentics.com - Teil der RUBICON IT-Gruppe

Verwaltung — beide auf einer Plattform.

Chat wird UX, Portal bleibt Plattform. Trust, Identitdt und Governance bleiben deterministisch im
Portal-Kern — egal welcher Kanal.

Trust by design. Service Registry, Orchestrator-Policies und Audit-Trail machen Compliance unabhangig
vom Chat-Kanal.

Trusted European Software. Open Source, personliche Ansprechpartner, langfristige Partnerschaft — kein

Lock-in.

Mebhr als ein Portal - Take-Aways & Kontakt 14 /14



REVIEW
Wenn das Bestattungs- und Friedhofsamt

Prozesse neu denkt
(Bestattung Zurich)



Stadt Zurich
Bevolkerungsamt

Wenn das Bestattungs-
und Friedhofsamt
Prozesse neu denkt

11. Juni 2026
Claudia Meier
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Bestattungs- und Friedhofsamt —
auf den ersten Blick nicht der
offensichtlichste Ort fur

Prozessinnovationen.

Es zahlt nicht nur der 1.

Emnmdruck.
Bei uns zahlt der Letzte.




dis Labe 1 dim Zuri —

wir sind der verlassliche Partner

3'000 7'200 4'800

Bestattungen Kremationen Bestattungswiinsche

28'S00 19 42

Graber & Nischen Friedhofe Mitarbeitende

Quelle: Geschdiftsbericht Stadt Ziirich 2025
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Hier sind wir gestartet
30 Jahre Fachapplikation — und ihre Spuren

I Software steuerte Prozesse

Prozesse wurden um die Fachapplikation herum gebaut

Innovationen stockten

Neue Anforderungen wurden als Insellésungen umgesetzt

Ablosung ist auch ein Change-Prozess.

I Lange Einarbeitungszeiten
I Go-Live Oktober 2026




Bestattungs-Allrounder

Der Erfolgsfaktor
I Angehorige beraten

Verstorbene abholen

I Administrative Arbeiten im Backoffice
I Schicht im Krematorium oder Aufbahrung

Anforderung an Fachapplikation:

Kurze Einarbeitung — rasche Wechsel

der Aufgaben erméglichen




Hebel ansetzen

Nicht migrieren — neu denken.

‘ Prozesse hinterfragen und liberarbeiten

Nicht 1:1 Gbernehmen

Flexibilitat einbauen
Schneller auf Anderungen reagieren. Der 1. Wurf

ist nicht der Endzustand

Workflows
Unterstlitzen Prozesse und Grundlage fir

Automatisierung




Grosster Nutzen

Backoffice-Prozesse
Workflows als Vorbereitung

zur Automatisierung

Rechnungsstellung
Neuer Prozess, neues

Potential




fassbare Verbesserungsschritte

Konkrete,

Erstaufnahme
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Erstaufnahme und Fahrauftrag

kurzen Telefonat — Ziel

erfasst.

Fefmmt Cma
v

nicht schnell genug

Angaben kdnnen
aufgenommen
werden — Papier
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Fahrauftrag in mobiler App -—————__'_

Vorher - M

Auftrag auf Papier, Laptop im Fahrzeug iﬁ

Nachher

Gefuhrter Workflow in der mobilen App

Teamn 1 L A

EEMCE = | Zokarligs BB &



Highlights der neuen Fachapplikation

Arbeitsteilung Automatisierung Mobiles Arbeiten

Klare Uberginge und

Moblie App fiir Fahrdienst
V twortlichkeit Workflows als Voraussetzung Oblie App Tur Fahr
e und Friedhofe

unterstutzen Prozesse

Resiliente
Organisation

Flexibilitat

Viel selber machen: _ . . _
attraktive Profile, flexibler Einsatz
Workflows, Vorlagen, _ _
von Mitarbeitenden

Ressourcen, Konfigurationen




Noch nicht am Ziel —
aber auf dem richtigen Weg

Go Live im Oktober ist nah — es liegt noch viel Arbeit vor uns.
Die neue Fachapplikation gibt uns die Werkzeuge. Jetzt missen wir liefern:
eingespielte Prozesse aufbrechen, neu denken, unsere Mitarbeitenden wirklich

abholen.

Das ist anspruchsvoll. Und genau deshalb lohnt es sich.




REVIEW
Acta Nova Al: Die nachste Evolutionsstufe

der Geschaftsverwaltung
(RUBICON)



RUBICON Inside Schweiz 2026

Acta Nova Al: Evolutionsstufe
der Geschaftsverwaltung

@& RUBICON



Uberblick
KI - Kinstliche Intelligenz



Integrationsmaoglichkeiten von KI




Integrationsmaoglichkeiten von KI

P

Sprache & Experten-
Text Funktionen

Muster- Bild-

erkennung K I Erkennung

Integration

Conversation Text-
Interface Erstellung

\/



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Sprach- & Textintelligenz

Beschreibung
Transkription von Gesprachen (DE/CH-DE), /

Ubersetzung & Sprachausgabe

Nutzen

= Zeitersparnis \
= Barrierefreiheit

= Standardisierung

Sprache &
Xt

onversation

KI

tionen



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Sprach- & Textintelligenz

Beschreibung
Transkription von Gesprachen (DE/CH-DE),
Ubersetzung & Sprachausgabe

Nutzen

= Zeitersparnis \
= Barrierefreiheit

= Standardisierung

Sprache &
Text

KI

Integration



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Mustererkennung

Beschreibung
Erkennen von Zusammenhangen zwischen
Ereignissen, Personen und Objekten

Muster-
erkennung

Nutzen
m Klassifikation

" Frihzeitige Daten- und Informationsgewinnung

KI

Integration

Te
Erstellung



Integrationsmoéglichkeiten von Ki

Conversation Interface

Beschreibung
Sprach- oder textbasierte Systemsteuerung fur
Suchabfragen oder Dateneingaben

Nutzen
= |Intuitive Bedienung
= Barrierefreiheit

= weniger Schulungsaufwand

Sprache &

Conversation
Interface

KI

Integration

Text-
Erstellung



Integrationsmaoglichkeiten von KI

Text-Erstellung & Zusammenfassung -« -
Beschreibung
Automatische Erstellung und Kirzung von
Rapporttexten auf Basis vorhandener Daten
Muster- Kl Bild-
erkennun g Integration Erkennun g
Nutzen
= Entlastung bei Dokumentation \

= gleichbleibende Qualitat / Standardisierung

Text-
Erstellung




Integrationsmaoglichkeiten von KI

Bilderkennung & Objekterkennung N
Beschreibung
Automatische Erfassung von Gegenstanden,
Kennzeichen oder Signal-Elementen aus Fotos
Muster- Kl Bild-
erienning Integration Erkennung
Nutzen
= Zeitersparnis \
= Objektivere Betrachtungsweise




Integrationsmaoglichkeiten von KI

Expertenfunktionen

Experten-

Sprache &
xt Funktionen

Beschreibung
Unterstutzung bei Workflows, Dokumentdesign,
Fachkonfigurationen und vielem mehr
Muster- KI Bild-
erkennun g InTegraTion Erkennun g
Nutzen
Rasche Reaktion auf fachliche
Anderungsanforderungen
\/
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3.~ | Integration
Iy KI-Anwendungen

"’ l Le Dreil Szenarien - MCP - RAG



Drei Integrationsszenarien — eine Architektur

1 KI-Client 2 Tool-Server MCP

AN nutzt externe K AN stellt Daten an K Semantische Suche

Acta Nova l6st KI-Funktion aus. KI-Service holt Externe Kl ruft MCP-Tools im Benutzerkontext Hybrid-Retrieval liefert IDs; AN.canReadBatch
freigegebene Inhalte, baut Prompt, ruft externe auf. Jeder Tool-Call wird gegen AN autorisiert. filtert auf aktuell freigegebene Treffer; nur
Kl auf. diese in den Prompt.

Anwendungsfalle: Beispiel-Tools: Index enthalt:

= Aktzusammenfassung = get_my_tasks =  Embeddings + IDs

»  Ubersetzung = get_active_delegations = Mandant, Klassifizierung

=  Antwortentwurf = find_stale_records = Version, Hash

= Vorlagen-KI ®  search_an_records = grobe Metadaten-Filter

= AktenPilot ®  summarize_case = keine ACL-Entscheidung
Schnittstelle: Schnittstelle: Hosting:

OpenAl-kompatible REST MCP-Server (Audience-bound Vektor-DB beim AG, lokales

— VLLM / Azure OpenAl OIDC-Token via Keycloak) Embedding-Modell



Acta Nova Kl-Service als Vermittler und Gatekeeper

Externes Kl-System

VvLLM - OpenAl-kompatibles
LLM - Embeddings

Acta Nova

DMS - ACL - Workflow
Stellvertretung

Prompt / Antwort /
MCP-Tools Ergebnis

REST-API

User-Token
<

freigegebene Inhalte

Acta Nova KI-Service

Prompt-Builder - Policy - Audit
MCP-Server - RAG-Gateway

Audit

Logging /
Monitoring
Audit Trail

REST - OpenAl-kompatibel

MCP-Server

RAG -Gateway

Drei Kandle, ein Service - AN bleibt finaler Gatekeeper - fail-closed




Die finf Architekturprinzipien

Funf Prinzipien, die fur alle drei Szenarien gleichermaBen gelten.

1 Ein einziger Vermittler
Der Acta Nova Kl-Service ist die einzige Komponente, die mit externen Kl-Plattformen kommuniziert
5 REST nach innen
Kopplung zu Acta Nova ausschlieBlich Gber die dokumentierte REST-API von Acta Nova
Standards nach auB3en
5 OpenAl-kompatible REST und MCP — austauschbare Backends ohne Anpassung der Fachmodule
4 User-Context immer
Jeder KI-Aufruf lauft im Benutzerkontext. Kein allmachtiges Servicekonto
5 Acta Nova ist Gatekeeper
Acta Nova entscheidet final Gber jeden Lesezugriff — live, zur Anfragezeit. Bei Fehler: fail-closed.




Acta Nova & K
Praktische Einsatzgebiete



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

’ . Experten-
Funktionen

Sprache &
Text

Bild-
Erkennung

Muster-
Erkennung

Conversation \ —— - Text-
et Il rtellung

inside



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Sprach- & Textintelligenz

Beschreibung
Transkription von Gesprachen (DE/CH-DE),
Ubersetzung & Sprachausgabe

Nutzen

= Zeitersparnis \
= Barrierefreiheit

= Standardisierung

Sprache &
Text

KI

Integration



Ubersetzung

Deepl-Assist

Der Deepl-Assist ermdglicht die

= Direkte Ubersetzung von Dokumenten nach
= Deutsch
= Englisch
" Franzosisch
= [talienisch

Direkt und ohne Kontextwechsel einfach und nativ.




Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Mustererkennung

Beschreibung
Erkennen von Zusammenhangen zwischen
Ereignissen, Personen und Objekten

Muster-
Erkennung

Nutzen
m Klassifikation

" Frihzeitige Daten- und Informationsgewinnung

KI

Integration

Te
Erstellung



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Direkte Zuordnung durch K

Die Acta Nova KI-Ablage nimmt
Sachbearbeitenden die Aktenzuordnung
= Erkennung des Inhalts
= korrekte Zuordnung zum Ordnungssystem
= Beschlagwortung
= Vorschlage mit Confidence-Score

Deutlich kurzere Bearbeitungszeiten im Posteingang,
konsistente Aktenflihrung lber alle Sachgebiete hinweg
und ein ltckenloser Audit-Trail

Muster-
Erkennung

KI

Integration

Te
Erstellung



Praktlsche Einsatzgebiete mit Acta Nova

/]‘ J © Anfrage zur Beriicksichtigung kreislaufwirtschaftlicher Aspekte bei einem Bau- und Beschaffungsvorhaben - Nachricht (H... Suchen

Alle Apps &2 Als ungelesen markieren  Bg5~ i ~

v

Dire : olel>

® An @ Drohmann, Dennis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Rahmen eines geplanten Bau- und Sanierungsvorhabens der Alpenblick Immobilien AG, Fabrikstrasse 18, 3012
Bern, mochten wir die Anforderungen und Méglichkeiten im Zusammenhang mit den aktuellen Bestrebungen zur

S h Férderung der Kreislaufwirtschaft in der Schweiz naher prifen.
acCni

Das Projekt umfasst die Sanierung eines bestehenden Biiro- und Gewerbegeb&udes mit einer Nutzflache von ru
2'500 m2, Dabei ist vorgesehen, bestehende Baumaterialien soweit méglich wiederzuverwenden, riickbaubare Kon-
[ struktionen einzusetzen sowie einen hohen Anteil an recycelten Baustoffen zu verwenden. Nach ersten Berechnungen
kénnten dadurch etwa 40 % der bisher vorgesehenen Priméarrohstoffe eingespart werden.
Vor diesem Hintergrund bitten wir um Auskunft zu folgenden Fragen:
1. Welche gesetzlichen Anforderungen und Empfehlungen sind im Kanton Bern hinsichtlich der
| Kreislaufwirtschaft bei Bauvorhaben zu beachten?
Welche Nachweise oder Dokumentationen sind erforderlich, um die Wiederverwendung von Baustoffen im
Bewilligungsverfahren angemessen zu belegen?
| . Bestehen kantonale oder eidgendssische Férderprogramme fiir Projekte, die nachweislich zur
Ressourcenschonung und Abfallvermeidung beitragen?
Gibt es Richtlinien oder Best-Practice-Empfehlungen fiir die &ffentliche und private Beschaffung kreislauffa-
higer Materialien?

Unser Unternehmen verfolgt das Ziel, die Umweltauswirkungen des Projekts tiber den gesamten Lebenszyklus hin-
weg zu minimieren und die Prinzipien der Kreislaufwirtschaft konsequent umzusetzen. Wir wiirden uns daher tiber

Hinweise zu bestehenden Anforderungen, Unterstitzungsangeboten und relevanten Informationsquellen freuen.

Fir Ihre Unterstiitzung danken wir lhnen im Voraus und freuen uns auf Ihre Riickmeldung.
Freundliche Grisse

Deutlic
konsist
und ein

Lukas Schneider
Leiter Nachhaltigkeit und Innovation

ALPENBLICK

O suchen b

O\ Zoom

AV Referent 113 Benutzer:in

Rechnung erkennen Aktenplan-Vorschlag

Aktenplan-Vorschlag Abmelden

Erk nnt Inhalt der Mail und
Drohmann, Dennis <dennis.drohmann@rubicon.eu> o
dennis.drohmann@rubicon.eu

Anfrage zur Beriicksichtigung kreislaufwirtschaftlicher Aspekte bei einem Bau gung eine ingang in Exper‘ren-
Funktionen
Mail-Inhalt
Erkennung starten
Kreislaufwirtschaftsgesetz
30.1.0 Kreislaufwirtschaftsgesetz
oee ®®e 60% Confidence niedrig Bild-
Erkennung
Die Anflage betrifft allgemeine geseiﬂmhe Anfc i i irtschaft und i bei einem
- oder El i stehen, ist das all i i i
rhalb der al Gruppe.
A Geringe Confidence — die Zuordnung ist nicht eindeutig. Bitte den Vorschl
ALTERNATIVEN
v
An Acta Nova senden
Text-
Anders zuol Verwerfen Erstellung



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Direkte Erfassung aus E-Mail

Die Acta Nova Rechnungserkennung
nimmt Sachbearbeitenden das Abtippen

= Erkennung der Rechnungspositionen
= Uber Kl in européischer Cloud
= oder uber lokale KI

= Automatische Anlage eines neuen
Eingangs in Acta Nova

Muster-
Erkennung

KI

Integration



Datei  Nachricht Hilfe

[@ - B M- e) <€) - AIIeApps

-

Q Drohmann, Dennis
o

¢ An @ Drohmann, Dennis
\4‘@

MusterHaustechnikAG.pdf 3 MB v

Hallo,

anbei unsere Rechnung

Freundliche Grisse

Dennis Drohmann
Muster Haustechnik AG
Beispielstrasse 12

8000 Ziirich

Schweiz

MUSTER

HAUSTECHNIK

Sanitar - Heizung - Lftung

Telefon: 044 123 45 67

E-Mail: info@muster-haustechnik.ch
Website: www.muster-haustechnik.ch
MWST-Nr.: CHE-123.456.789 MWST

(g Als ungelesen markieren

)

Suchen

/O Suchen

Welches Dokument ist die Rechnung?

% O\ Zoom

Rechnung erkennen

o oo MusterHaustechnikAG.pdf
3380 KB - PDF

° Erkennung abgeschlossen

BRUTTO

736,22 CHF

inkl. HF

A Kostenstelle:

Muster Haustechnik AG

info@muster-haustechnik.ch

Rechnung erkennen

Aktenplan-Vorschlag

Offnet den
Rechnungseingang-Client.

Rechnung ‘

Anhénge per Drag && Drop oder
Direktauswahl.

® MusterHaustechnikA!

+41 44 123 45 67

| Muster Haustechnik

2024-1058

27.05.2024

Anfahrtspauschale

Arbeitszeit Monteur Installationsarbeiten

26.06.2024

70,00
112,00

Experten-
Funktionen

via RUBICON = OK

Bild-
Erkennung

Text-
Erstellung




Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

LEHRMITTEL

% SaarClean . O Eisare
Lot ECHNLEG: O-Lci

P Datenprofi

BUROTECHNI SA4R

PHAGFECIHMUER EeanPHese

Conversation
Interface

RECHNUNG

Bild-
Erkennung

Grieserws Briin

lext-

Erstellung



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Unstrukturierte Rechnungen/Sonderfalle

= 2‘'000 Rechnungen pro Monat
= viele Freitexte

= ungewohnliche Layouts

Muster-

Erkennung

Ziele: Interpretation, Kontextanalyse und
Zuordnung zu Kostenstellen




Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Genauigkeit 70 % 90 %
Kosten / Dokument 0,02 CHF 0,15 CHF
Nachbearbeitung 30 % 10 %



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Standardisierte Eingangsrechnungen

= 10‘000 Rechnungen / Monat

® stark strukturiert
(z.B. EDI, bekannte Layouts)

Muster-

Erkennung

Ziel: Feldextraktion (Betrag, IBAN, Kreditor etfc.)




Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Genauigkeit 97 % 88 %

Kosten / Dokument 0.02 CH 0.15 CHF
Gesamtkosten / Monat 200 CHF 1500 CHF
Durchsatz 10°‘000+/Stunde Deutlich geringer
Energieverbrauch 1x (Baseline) 10-50x hoher
Nachbearbeitung 3% 12 %

Ergebnis: Analytische Kl ist ~4-5x gunstiger und deutlich praziser



Praktische Einsatzgebiete mit Acta Nova

Mustererkennung

Beschreibung
Erkennen von Zusammenhangen zwischen
Ereignissen, Personen und Objekten

Muster-
Erkennung

Nutzen
= Frihzeitige Hinweisgewinnung

® Pravention

KI

Integration

Te
Erstellung



Integrationsmaoglichkeiten von KI

Conversation Interface

Beschreibung
Sprach- oder textbasierte Systemsteuerung fur
Suchabfragen oder Dateneingaben

Nutzen
= |Intuitive Bedienung
= Barrierefreiheit

= weniger Schulungsaufwand

Sprache &

Conversation
Interface

KI

Integration

Text-
Erstellung



Integrationsmaoglichkeiten von KI

{©) RUBICON IT GmbH

Wieder dabei, Dennis?

Was habe ich heute in Acta Nova zu tun?

+ Sonnet 4.6 Niedrig v \_Q_J




Integrationsmaoglichkeiten von KI

Text-Erstellung & Zusammenfassung

Beschreibung
Automatische Erstellung und Kirzung von
Rapporttexten auf Basis vorhandener Daten

Nutzen
= Entlastung bei Dokumentation

= gleichbleibende Qualitat / Standardisierung

Sprache & Experten-

Muster- KI

Integration

Text-
Erstellung

Bild-
Erkennun g




Integrationsmaoglichkeiten von KI

Bilderkennung & Objekterkennung N
Beschreibung
Automatische Erfassung von Gegenstanden,
Kennzeichen oder Signal-Elementen aus Fotos
Muster- Kl Bild-
Friennung Integration Erkennung
Nutzen
= Zeitersparnis \
= Objektivere Betrachtungsweise




Integrationsmaoglichkeiten von KI

Expertenfunktionen

Experten-

Sprache &
xt Funktionen

Beschreibung
Unterstutzung bei Workflows, Dokumentdesign,
Fachkonfigurationen und vielem mehr
Muster- KI Bild-
Erkennun g InTegraTion Erkennun g
Nutzen
Rasche Reaktion auf fachliche
Anderungsanforderungen
\/



Sprache &
Text

Experten-
Funktionen

Bild-
Erkennung

Muster-
Erkennung

Text-
Erstellung

Conversation
Interface

® gusicon



lhr
Kontakt

Dennis Drohmann

+43 676 5954490
dennis.drohmann@rubicon.eu

lhre personliche Ansprechperson,
kontaktieren Sie uns!



One more thing




One more thing — Workflow einfach erstellen

Herausforderung

Kataloge Fachdaten Vorlagen Verfahrensbereiche Import Numerator System

Ableiten einer Workflow-Definition aus den
fachlichen Anforderungen.

Geschaftsobjektvorlagen  Dokument- und Ausgangsvorlagen  Prozessdefinitionen  Standar

. Textifter Prozess mit kiinstlicher Intelligenz erstellen
u Z I e | Prozessvol Prompt
Kl-erstelitel
= Unterstutzung im Prozess-Design Standarcp
o . Standardpr
= Mehr Tiefe in den Fachprozessen —

= Mehr Flexibilitat fr laufendes Refactoring




Prompt: einfach

= Bitte lege einen Workflow fir die Informationsverteilung fir einen Eingang an.

= Es soll 3 Workflow-Aktivitaten in einer sequentiellen Reihenfolge geben, bei denen
entsprechend der Organisationshierarchie folgende Informationsverteilung stattindet.

= Die Sequenz und deren Details sieht wie folgt aus, der Name der Aktiviat ist jeweils
"Zur Information".

= Aktivitat 1in der Sequenz wird an die Gruppe Referat 11 adressiert.
= Aktivitat 2 in der Sequenz wird an die Gruppe Abteilung 1 adressiert.
= Aktivitat 3 in der Sequenz wird an den Benutzer Referent112 adressiert.

= Als manueller Schritt soll jeweils “Information zur Kenntnis nehmen" abgebildet werden



Prompt: komplexer

= Bitte lege einen Workflow fiir die Bearbeitung von Eingangsrechnungen im Departement an. Schreibe in jeden Arbeitshinweis einen kurzen, freundlich ausformulierten Satz und benenne die
einzelnen Arbeitsschritte mit knappen Stichworten. Verwende als Empfanger ausschlieBlich die exakt angegebenen Benutzer bzw. Gruppen. Der Prozess lduft geradlinig durch, ohne
Ruckfragen oder Wiederholungen.

= Am Anfang steht die formale Rechnungserfassung. Empfanger ist der Benutzer Referent111 (R11). Er erfasst die Rechnungsdaten, priift die Rechnung kurz auf Vollstandigkeit und Lesbarkeit
und ordnet sie dem zustdndigen Sachbereich zu. Arbeitsschritte: ,Rechnungsdaten erfassen', ,Sichtpriifung der Rechnung", ,Zuordnung zum Sachbereich" (alle verpflichtend).

=  Danach folg'r die sachliche Vorprifung. Empfanger ist die Gruppe R11 (Referat 11). Die Rechnung wird dem passenden Vorgang zugeordnet und die sachliche Zustandigkeit bestatigt; bei
?edarf wll)r eine Bemerkung zur Dringlichkeit hinterlegt. Arbeitsschritte: ,Zuordnung zum Vorgang", ,Sachliche Zustandigkeit bestatigen" (verpflichtend), ,,Hinweis zur Dringlichkeit"
optional).

= AnschlieBend laufen zwei fachliche Priifungen gleichzeitig, die beide abgeschlossen sein mussen, bevor es weitergeht.

= |m ersten Zweig Ubernimmt der Benutzer Referent115 (R11) die fachliche Rechnungspriifung fiir Referat 11. Er prift, ob die Leistung erbracht wurde und der Betrag zur Beauftragung passt,
sieht bei Bedarf die Vertragsunterlagen ein und kann Hinweise fiir die Buchhaltung erfassen. Arbeitsschritte: ,Leistungserbringung prifen", ,Abgleich mit Beauftragung" (verpflichtend),
L,Unterlagen einsehen", ,Hinweise fiir Buchhaltung" (optional).

= |m zweiten Zweig Ubernimmt der Benutzer Referent211 (R21) die fachliche Gegenprifung flr Referat 22. Er prift, ob fachliche Einwande bestehen, gibt die Rechnung fachlich frei und kann
eine Einschatzung zur Kostenstelle hinterlegen. Arbeitsschritte: ,Prifung moglicher Einwande", ,,Fachliche Freigabe" (verpflichtend), ,Einschatzung zur Kostenstelle" (optional).

= Wenn beide fachlichen Priifungen abgeschlossen sind, folgt die haushalts- und leitungsbezogene Priifung. Diese wird gemeinsam von den Benutzern Abteilungsleiter1 (A1) und
Abteilungsleiter2 (A2) in zwei gleichzeitig laufenden Zweigen durchgefiihrt. Im ersten Zweig bestatigt Abteilungsleiterl, dass die Ausgabe im Budgetrahmen liegt; bei hohen Betrdgen wird die
Entscheidungsgrundlage festgehalten. Arbeitsschritte: ,Budgetrahmen bestatigen" (verpflichtend), ,,Entscheidungsgrundlage dokumentieren" (optional). Im zweiten Zweig erteilt
?bTeiIungsIeiTerZ die organisatorische Freigabe und stimmt bei Bedarf die Zahlungsprioritat ab. Arbeitsschritte: ,,Organisatorische Freigabe" (verpflichtend), ,,Zahlungsprioritat abstimmen"
optional).

= Wenn beide Zweige der haushalts- und leitungsbezogenen Priifung abgeschlossen sind, []berdgib'r die Gruppe R21 (Referat 21) die Rechnung an die Buchhaltung. Sie stellt die Unterlagen
zusammen, prift die Freigaben, ibergibt den freigegebenen Vorgang an die Buchhaltung und legt die Rechnung final im Dokumentensystem ab. Arbeitsschritte: ,Unterlagen
zusammenstellen, ,Freigaben prifen”, ,Ubergabe an Buchhaltung", ,Finale Ablage im DMS" (alle verpflichtend).
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